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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji beberapa elemen dari work characteristics (konidisi kerja yang buruk,

kesempatan pertumbuhan karir dan dukungan sosial) terhadap turnover intention pada pekerja garmen di

Indonesia dan Vietnam. Selain itu, penelitian ini juga menguji efek mediasi burnout terhadap kondisi kerja

yang buruk dan turnover intention serta efek mediasi kepuasan hidup terhadap dukungan sosial dan turnover

intention. Total sampel dalam penelitian ini terdiri dari 2897 pekerja garmen Indonesia dan 2840 pekerja

garmen Vietnam. Hasil dari penelitian menemukan bahwa kondisi kerja yang buruk berpengaruh signifikan

terhadap burnout dan mengarah pada turnover intention pekerja di dua negara. Untuk kesempatan

pertumbuhan karir, hasil pada pekerja Indonesia menunjukkan bahwa dengan adanya kesempatan promosi,

hal tersebut tidak membuat turnover intention pekerja menurun. Kondisi ini berbeda dengan Vietnam,

dimana dengan adanya promosi, hal tersebut berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention

pekerja. Sedangkan untuk dukungan sosial, kedua negara menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari

dukungan sosial terhadap kepuasan hidup. Namun, adanya dukungan sosial yang diterima dari beberapa

pihak tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention di dua negara.

......This study aims to examine several elements of work characteristics (poor working conditions, career

growth opportunity and social support) on turnover intention of garment workers in Indonesia and Vietnam.

In addition, this study also examines the mediating effects of burnout on poor working conditions and

turnover intention as well as mediation of life satisfaction with social support and turnover intention. The

total sample in this study consisted of 2897 Indonesian workers and 2840 Vietnamese workers. The results

of the study found that poor working conditions affect worker burnout and leads to turnover intention in two

countries. For career growth opportunity, the results for Indonesian workers show that with the presence of

promotion opportunities, this does not make their intention to move to decline. This condition is different

from Vietnam, where promotion has a negative and significant effect on employee turnover intention. As for

social support, both countries show that there is a positive effect of social support on life satisfaction.

However, the existence of social support received from several parties did not have a significant effect on

turnover intention in both countries.
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