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Abstrak
 

Bisnis berita daring merupakan salah satu bentuk industri yang berkembang di Indonesia. Agar dapat

bersaing, bisnis tersebut harus memiliki kemampuan untuk membuat sebuah inovasi. Inovasi dalam sebuah

perusahaan bergantung pada kompetensi yang dimiliki oleh karyawannya. Knowledge management (KM)

merupakan disiplin ilmu yang dapat digunakan untuk meningkatkan kompetensi yang dimiliki oleh

karyawan. detikNetwork telah menerapkan dan mengimplementasi KM, tetapi tidak berjalan dengan sukses,

kegagalan terjadi diakibatkan oleh kurangnya persiapan dan ketidakmampuan perusahaan dalam melakukan

implementasi KM. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kesiapan penerapan manajemen

pengetahuan di detikNetwork dan memberikan rekomendasi berupa strategi perbaikan jika terdapat faktor

yang belum siap. Penelitian ini menggunakan kerangka kerja yang terdiri dari variabel organization culture,

organization structure, IT infrastructure, individual acceptance, dan intention to be involved in KM process.

Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan menggunakan kuesioner berskala likert yang ditujukan

kepada karyawan detikNetwork. Berdasarkan hasil analisis dengan metode statistik deskriptif, perusahaan

detikNetwork mempunyai rata-rata sebesar 3.7 (ready but needs a few improvement). Hal ini menandakan

bahwa detikNetwork telah siap untuk mengimplementasikan manajemen pengetahuan, namun masih perlu

melakukan beberapa perbaikan.

......Online news business is one form of industry that is a growing in Indonesia. In order to be competitive,

the business must have the ability to make an innovation. Innovation in a company depends on the

competencies of its employees. Knowledge management (KM) is a discipline that can be used to improve

employee competencies. detikNetwork has implemented KM, but did not run successfully, failure occurred

due to lack of preparation and inability of the company to implement KM. This study aims to measure the

level of readiness for the implementation of knowledge management in detikNetwork and provide

recommendations in the form of improvement strategies if there are factors that are not ready. This study

uses a framework consisting of organizational culture, organizational structure, IT infrastructure, individual

acceptance, and intention to be involved in KM process variables. This research was conducted

quantitatively using a Likert scale questionnaire aimed at detikNetwork employees. Based on the results of

the analysis using descriptive statistical methods, detikNetwork has an average of 3.7 (ready but needs a few

improvement). This indicates that detikNetwork is ready to implement knowledge management, but still

needs to make some improvements.
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