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Abstrak
 

PT Angkasa Pura I (Persero) atau disingkat PT AP1 merupakan salah satu perusahaan BUMN yang

mempunyai tugas pokok memberikan pelayanan bisnis bandar udara di Indonesia. Dalam mendukung

bisnisnya tersebut, PT AP1 menyadari bahwa data dan informasi merupakan aset strategis yang bermanfaat

dalam pengambilan keputusan yang tepat dan kepatuhan pada regulasi sektoral. Berdasarkan hasil audit tata

kelola TI yang dilakukan tim independen, diperoleh hasil bahwa maturity level manajemen data tidak

mencapai target yang diharapkan. Salah satu akar masalahnya adalah belum diterapkannya tata kelola data.

Sehingga berdampak terhadap meningkatnya resiko integritas data yang berimbas terhadap penyalahgunaan

data dan ketersediaan data. Akibatnya pelayanan terhadap pengguna jasa bandara akan terganggu. Serta

dapat menyebabkan melesetnya perencanaan program pengembangan bandar udara setiap tahunnya.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini merumuskan rancangan data governance menggunakan

panduan kerangka kerja Data Management Body of Knowledge (DMBOK) untuk menjadi acuan PT AP1

dalam menyusun program data governance. Rancangan mengacu kepada empat komponen utama yaitu

kebutuhan, peran, tanggung jawab, dan aktivitas yang diselaraskan dengan kerangka kerja dalam DMBOK.

Penelitian ini menghasilkan model operasi yang dibagi menjadi tiga area utama yaitu executive, strategies,

dan technical and operation, struktur organisasi dengan peran dan tanggung jawab, ruang lingkup dalam

penyusunan kebijakan dan prosedur, dan peta jalan implementasi data governance.

......PT Angkasa Pura I (Persero) or abbreviated as PT AP1 is a state-owned company that has the main task

of providing airport business services in Indonesia. In supporting its business, PT AP1 realizes that data and

information are strategic assets that are useful in making the right decisions and compliance with sectoral

regulations. Based on the results of the IT governance audit conducted by an independent team, it was found

that the maturity level of data management did not reach the expected target. One of the root causes is that

data governance has not been implemented. So that it has an impact on increasing the risk of data integrity

which has an impact on data misuse and data availability. As a result, service to airport service users will be

disrupted. And it can cause annual airport development program planning to be missed. Based on that

problems, this study formulates a design of data governance using the Data Management Body of

Knowledge (DMBOK) framework guidelines as a reference for PT AP1 in compiling a data governance

program. The design refers to four main components namely needs, roles, responsibilities, and activities that

are aligned with the framework in the DMBOK. This research produces an operating model that is divided

into three main areas, namely executive, strategies, and technical and operation, organizational structure

with roles and responsibilities, scope of policies and procedures, and a road map for implementing data

governance.
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