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Abstrak
 

Kehadiran layanan Financial Technology (Fintech) Syariah di Indonesia mampu memberikan pilihan bagi

masyarakat yang ingin melakukan transaksi keuangan dengan penerapan hukum islam. Layanan Financial

Technology (Fintech) Syariah juga mampu memberikan tempat bagi para pelaku bisnis UMKM yang ingin

mendapatkan pendanaan melalui platform Financial Technology (Fintech) Syariah. Financial Techonology

(Fintech) Syariah sebagai sebuah teknologi modern membutuhkan feedback dari para pengguna layanan

agar mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan layanan Financial

Techonology (Fintech) Syariah. Pemodelan yang dapat digunakan dalam mengukur tingkat kepuasan

pengguna adalah model UTAUT. Namun, model UTAUT yang dikembangkan dalam penelitian ini

merupakan sebuah model baru dengan penambahan konstruk atau variabel Principle of Islamic (PI). Hal

tersebut dikarenakan layanan Financial Technology (Fintech) Syariah menerapkan hukum islam dalam

transaksi keuangan. Pengembangan model baru UTAUT ini memiliki 5 (lima) konstruk sebagai variabel

independen yakni Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating

Conditions (FC), dan Principle of Islamic (PI) serta 1 (satu) konstruk sebagai variabel dependen yakni Use

Behavior (US). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 5 (lima) konstruk atau variabel independen

yakni Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating Conditions

(FC), dan Principle of Islamic (PI) memiliki pengaruh positif (+) terhadap variabel dependen yakni Use

Behavior (US) dengan memberikan nilai Fhitung sebesar 12.520 dimana nilai tersebut lebih besar atau >

nilai pada Ftabel yang artinya bahwa 100 responden yang di uji dalam penelitian ini memiliki tingkat

kepuasan yang signifikan terhadap layanan Financial Technology (Fintech) Syariah.

......The presence of Sharia Financial Technology (Fintech) services in Indonesia can provide options for

people who want to carry out financial transactions by applying Islamic law. Sharia Financial Technology

(Fintech) services are also able to provide a place for MSME business players who want to get funding

through the Sharia Financial Technology (Fintech) platform. Sharia Financial Technology (Fintech) as a

modern technology requires feedback from service users to find out how the level of user satisfaction is in

using Sharia Financial Technology (Fintech) services. The model that can be used in measuring the level of

user satisfaction is the UTAUT model. However, the UTAUT model developed in this study is a new model

with the addition of the Principle of Islamic (PI) construct or variable. This is because Sharia Financial

Technology (Fintech) services apply Islamic law in financial transactions. The development of the new

UTAUT model has 5 (five) constructs as independent variables, namely Performance Expectancy (PE),

Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), and Principle of Islamic (PI)

and 1 (one) construct as the dependent variable, namely Use Behavior (US). The results of research show

that 5 (five) constructs variables, namely Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social
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Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), and Principle of Islamic (PI) ) has a positive (+) effect on the

Use Behavior (US) by providing a value on Fhitung of 12,520 where the value is greater or > the value on

Ftable which means that 100 respondents tested in this study have a significant level of satisfaction to Sharia

Financial Technology (Fintech) services. 


