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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prosesinovasi layanan kesehatan berupa aplikasi e-jiwadi
Puskesmas Cilandak, Kota Jakarta Selatan Provinsi DK Jakarta. Fasilitas kesehatan yang menyediakan
pelayanan kesehatan jiwa di Indonesiajumlahnya masih terbatas yaitu tidak semua daerah memiliki fasilitas
kesehatan jiwa baik tingkat dasar maupun fasilitas rujukan. Hambatan sosial budaya juga menjadi kendala
dalam pelayanan kesehatan jiwa. Inovas aplikasi e-jiwayang muncul pada tahun 2018 menjadi terobosan
dalam pelayanan kesehatan jiwa dengan cara deteksi dini. Prosesinovasi pelayanan dijelaskan secara
kualitatif menggunakan software NVivo dengan melakukan analisis bersifat induktif. Metode pengumpulan
data dilaksanakan melalui wawancara mendalam kepada sembilan informan yang berasal dari inisiator
program, ketua lapangan program, komunitas kesehatan mental, akademisi, serta dokter psikiatri. Hasl
penelitian menemukan bahwa latar belakang pembentukan aplikasi sebagai respon atas minimnyafasilitas
kesehatan jiwa dan rendahnya kepedulian masyarakat mengenai pentingnya menjaga kesehatan jiwa.
Puskesmas Cilandak inisiatif membuat aplikasi yang mampu meningkatkan kepedulian masyarakat akan
kesehatan mental dan mewujudkan layanan kesehatan jiwa melaui aplikasi. Prosesinovas e-jiwa bermula
dari kesadaran organisasi akan permasalahan sosial mengenai kesehatan jiwa, kemudian terbentuklah
aplikas e-jiwa sebagai deteksi dini kesehatan jiwa. Hambatan dari prosesinovasi ini yaitu stigma negatif
masyarakat tentang kesehatan jiwa sertaresistens ketika aplikasi e-jiwa diperkenalkan. Dengan adanya
inovas e-jiwadapat menunjukan ketersediaan layanan kesehata jiwa pada tingkat kesehatan dasar serta
melibatkan teknologi agar akses layanan menjadi lebih mudah.

...... Thisthesis aimsto analyze health service innovation process of e-Jiwa at Puskesmas Cilandak, South
Jakarta DKI Jakarta Province. The number of the facilities that provide mental health servicein Indonesiais
till limited. Not all regions have mental health facilities both basic level and referral facilities. Socio
cultural barriers are also obstacle in mental health services. E-Jiwa created in 2018 became a breakthrough
in mental health services by self-assessment. The innovation process is described qualitative using NVivo
software by performing inductive analysis. The data collection method was carried out through in dept
interviews with nine informant who came from the initiator, field health program, mental health
communities, academic, and psychiatric. The result of the study found that e-Jiwawas a response to the lack
of mental health facilities and the low level of public awareness of the importance of maintaining mental
health. Puskesmas Cilandak hasinitiative to create an application that increase public awareness of mental
health and realize mental health services through the application. Innovation process of e-Jiwa begin with
organizational awareness of social problem regarding mental health. Then e-Jiwaisformed as early
detection of mental health. Barriersto this innovation process are the negative stigma of society about
mental health and resistance when the e-Jiwawas introduced. With e-Jiwa can show the availability of
mental health services at the basic health level and involve technology to make service access easier.
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