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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh penggunaan aplikasi manajemen pengetahuan terhadap kinerja

pustakawan Badan Pengkajian dan Penerapan Teknologi (BPPT). Dalam penelitian ini, Badan Pengkajian

dan Penerapan Teknologi (BPPT) mengembangkan sebuah aplikasi manajemen pengetahuan untuk

membantu secara teknis pekerjaan para pegawainya. Rumusan masalah penelitian ini mengungkapkan

bagaimana penggunaan aplikasi manajemen pengetahuan ini dapat mempengaruhi kinerja pustakawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui dan mengidentifikasi penggunaan aplikasi manajemen

pengetauan dalam meningkatkan kinerja pustakawan yang dilihat dari indikator penilaian kinerja dari

Prawirosentono. Penggunaan konsep Prawirosentono dalam penelitian ini dapat membantu menilai kinerja

pustakawan BPPT. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode

deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam. Pemilihan informan dilakukan

dengan teknik snowball sampling terhadap para pustakawan BPPT dan terpilih informan yang bergelut

langsung dengan aplikasi KM ini. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa aplikasi KM ini dapat

meningkatkan kinerja pustakawan yang bersifat teknis saja, seperti penugasan, komunikasi antar

pustakawan, absensi, memberikan pendapat, dan perencanaan jadwal kerja. Walaupun ada beberapa

indikator yang tidak sesuai, tetapi indikator yang tidak sesuai ini merupakan sebuah sikap yang tidak dapat

diubah walau dengan suatu aplikasi.

......This research focused to discuss the impact of the usage of knowledge management application on the

performance of Agency for the Assessment and Application of Technology (BPPT)’s staff. In this research,

BPPT developed a knowledge management application to help the technical issues faced by their staff. This

research’s question is to reveal how the usage of the knowledge management application is affecting the

staff’s performance. The purpose of this research is to find out and identify the usage of the application in

increasing the staff’s performance seen from the indicator of staff’s performance by Prawirosentono. This

research is done by conducting a qualitative approach and descriptive method. To gather the data, the

researcher did an in-depth interview and the source was selected with snowball sampling technique towards

the librarian of BPPT. The chosen sources are using the application firsthand. The result of this research is

to know that the knowledge management application can improve the performance of the staff in terms of

technical work such as for assignments, communication between the staff, attendance, sharing a comment,

and work schedule. Nonetheless, there are a few missed indicators, but it is part of the behavior that can’t be

changed through an application.
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