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Abstrak
 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) merupakan salah satu perusahaan yang berstatus Badan Usaha

Milik Daerah (BUMD). BUMD adalah perusahaan milik pemerintah daerah dengan status badan hukum

organisasi yang independen, yang dipimpin oleh dewan direksi yang ditunjuk oleh pejabat pemerintah

daerah dengan kepemilikan mayoritas publik. Modal dari perusahaan tersebut sebagian atau sepenuhnya

berasal dari pemerintah. Selain menjadi penyelenggara layanan air bersih, PDAM juga berperan dalam

menyokong Pendapatan Asli Daerah (PAD), maka dalam penilaiannya, PDAM sebagai suatu perusahaan,

tidak hanya dinilai dari kualitas produksi air, namun juga bagaimana kualitas pelayanan serta keuntungan

yang didapatkan dari kegiatannya. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang memiliki keterkaitan

dengan kinerja PDAM di Indonesia Tahun 2019, metode statistik yang dapat digunakan adalah Metode

Classification and Regression Trees (CART). CART adalah suatu metode eksplorasi statistika

nonparametrik untuk mengelompokkan pengamatan-pengamatan dalam data dengan kriteria yang sama

berdasarkan urutan signifikansi terkait variabel prediktor dalam pembentukan kelompok kategori. Pada

penilaian Status kinerja, variabel Return of Equity (ROE), Jam Oprasional Pelayanan, Tingkat Kehilangan

Air, Efektivitas Penagihan, serta Tingkat Pelayanan merupakan variabel-variabel yang cukup signifikan.

Selanjutnya dilakukan Analisis menggunakan Metode Regresi Logistik. Regresi Logistik digunakan untuk

mengetahui seberapa besar keterkaitan variabel-variabel prediktor (X) terhadap variabel respon (Y) yang

bersifat dikotomi. Analisis ini menghasilkan model Regresi Logistik.

......Regional Water Use Company (Perusahaan Daerah Air Minum/PDAM) is one of the companies with the

status of Regional Owned Enterprises (Badan Usaha Milik Daerah/ BUMD). BUMD is a local government-

owned company with the status of an independent legal entity, led by a board of directors appointed by local

government officials with majority public ownership. The capital of the company comes partly or wholly

from the government. In addition to being a clean water service provider, PDAM also plays a role in

supporting Regional Original Revenue (Pendapatan Asli Daerah/PAD), so in its assessment, PDAM as a

company is not only judged by the quality of water production, but also how the quality of service and the

benefits it gets from its activities. To find out what factors affect the performance of PDAMs in Indonesia in

2019, a statistical method that can be used is the Classification and Regression Trees (CART) Method.

CART is a nonparametric statistical exploration method to classify observations in the data with the same

criteria based on the order of significance of the influence of the predictor variables in the formation of

category groups. In the assessment of performance status, the variable Return of Equity (ROE), Service

Operational Hours, Water Loss Levels, Billing Effectiveness, and Service Level are quite significant

variables. The analysis is carried out using the Logistic Regression Method. Logistic regression is used to

determine how much influence the predictor variables (X) have on the dichotomous response variable (Y).

This analysis produces a Logistic Regression model.
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