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Abstrak
 

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N-LAPOR!) adalah salah satu bentuk upaya

pemerintah untuk mengumpulkan aspirasi dan pengaduan dari masyarakat dalam rangka mendukung

partisipasi publik yang merupakan prinsip good governance. SP4N-LAPOR! telah menjadi satu inovasi yang

besar bagi pelayanan publik Indonesia karena telah berhasil menghubungkan Kementerian, Lembaga,

Institusi, dan Pemerintah Daerah melalui sistem elektronik yang terintegrasi. Karena banyaknya frekuensi

pengaduan yang datang dari masyarakat, SP4N-LAPOR! mengumpulkan data pribadi pelapor, khususnya

data administrasi kependudukan untuk keperluan verifikasi dan validasi. Sebagai sistem elektronik yang

mengumpulkan data pribadi, SP4N- LAPOR! perlu mematuhi peraturan tentang perlindungan data pribadi

serta keamanan sistem. Dengan menggunakan metode penelitian hukum normatif, skripsi ini bertujuan

untuk mengidentifikasi kebutuhan pengumpulan Data Administrasi Kependudukan di SP4N-LAPOR! serta

kepatuhannya terhadap peraturan perlindungan data pribadi dan keamanan sistem elektronik di Indonesia.

......The National Complaint Handling Mechanism (SP4N-LAPOR!) is one of the government tools in

collecting aspirations and complaints from the public in order to support public participation as one of the

principles of good governance. SP4N-LAPOR! has been a game-changer for Indonesia’s public service as it

connects Ministries, Agencies, Institutions, and Regional Government through integrated electronic systems.

Due to the numerous complaints coming from the public, SP4N-LAPOR! collects personal data of the

complainants specifically the population administration data in order to conduct a verification and validation

method. As an electronic system that collects personal data, SP4N-LAPOR! needs to comply with the

regulation concerning personal data protection as well as system security. Using the normative legal

research methods, this thesis aims in identifying the need to collect Population Administration Data in

SP4N-LAPOR! as well as its compliance with the personal data protection and electronic system security

regulation in Indonesia.
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