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Abstrak
 

Kebijakan work from home diterapkan karena adanya pandemik Covid-19 yang terjadi di hampir seluruh

dunia termasuk Indonesia. Kebijakan ini dibuat sebagai bentuk tanggung jawab pemerintah untuk berusaha

menjamin keselamatan setiap warga negaranya. Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi mengeluarkan Surat Edaran Nomor 19 Tahun 2020 tentang Penyesuaian Sistem Kerja Aparatur

Sipil Negara dalam Upaya Pencegahan Covid-19 di lingkungan instansi pemerintah. Salah satu intansi

pemerintah yang menerapkan kebijakan work from home adalah Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota

Bekasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih lanjut bagaimana implementasi kebijakan work

from home pada masa pandemik Covid-19 berdasarkan sudut pandang pegawai Dinas Pariwisata dan

Kebudayaan Kota Bekasi. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori implementasi kebijakan

yang dikemukakan oleh George Edward III. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan

metode pengumpulan data yaitu dengan survey, wawancara mendalam, dan studi literatur. Hasil penelitian

menunjukan bahwa Implementasi Kebijakan work from home berdasarkan sudut pandang pegawai Dinas

Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bekasi sudah dalam kategori baik. Namun dalam beberapa hal para

pegawai merasa pelaksanaan kebijakan masih perlu diperbaiki yaitu dalam hal kedisiplinan, Kurangnya

pemahaman akan tugas, Ketepatan dalam melakukan absensi. Saran yang dapat diberikan kepada Dinas

Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bekasi adalah perlu adanya aturan kerja yang jelas secara tertulis, sistem

pengawasan yang baik kepada setiap pegawai, menerapkan sistem Reward and Punishment sebagai motivasi

bagi para pegawai, adanya kesadaran dari masing-masing pegawai untuk memiliki komitmen dan kejujuran

yang tinggi terhadap organisasi.

......The work from home policy was implemented due to the Covid-19 pandemic that occurred in almost all

of the world, including Indonesia. This policy was made as a form of government responsibility to try to

ensure the safety of every citizen. The Minister of State Apparatus Empowerment and Bureaucratic Reform

issued Circular Letter Number 19 of 2020 concerning Adjustment of the Work System of State Civil

Apparatus in Efforts to Prevent Covid-19 in government agencies. One of the government agencies that

implement the work from home policy is the Bekasi City Tourism and Culture Office. This study aims to

find out more about how to implement work from home policies during the Covid-19 pandemic based on the

perspective of employees of the Bekasi City Tourism and Culture Office. The theory used in this research is

the theory of policy implementation proposed by George Edward III. This study uses a quantitative

approach with data collection methods, namely surveys, in-depth interviews, and literature studies. The

results showed that the implementation of the work from home policy based on the point of view of the

employees of the Bekasi City Tourism and Culture Office was in the good category. However, in some cases

the employees feel that the implementation of the policy is still not good, namely in terms of discipline, lack
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of understanding of tasks, accuracy in carrying out attendance. Suggestions that can be given to the Bekasi

City Tourism and Culture Office are the need for clear work rules in writing, a good supervision system for

each employee, implementing a Reward and Punishment system as motivation for employees, awareness of

each employee to have a commitment and high honesty towards the organization.

 


