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Skripsi studi kasus ini menganalisis penerapan pengendalian internal di organisasi nirlaba berupa organisasi
keagamaan yaitu Gereja A Bekasi. Sebagal organisasi nirlaba, Gereja A Bekas memiliki pedoman dalam
melakukan pengendalian internal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen pengendalian
internal atas pelayanan dan pengelolaan keuangan di Gereja A Bekasi dan mengetahui kesesuaian
pengendalian internal yang diterapkan dengan kerangka kerja COSO (2013) yang mencakup lima
komponen terdiri dari lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi, serta aktivitas pemantauan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk
menganalisis data yang diperoleh dan menggunakan teknik wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi
pustaka sebagai teknik

pengumpulan data. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa Gereja A Bekasi sudah mengusahakan
penerapan pengendalian internal. Gergja A Bekasi telah memiliki kebijakan dalam melakukan pengendalian
internal. Dalam pel aksanaan pelayanan,

Gerga A Bekas memiliki kebijakan tertulis namun peraturan tertulis yang dimiliki saat ini masih terbatas.
Daam hal keuangan, Gergja A Bekasi memiliki kebijakan tertulis namun tidak semua kebijakan yang
dilakukan oleh Gereja A Bekas dalam mengelola keuangan diatur dalam peraturan tertulis. Gergja A Bekasi
sudah berusaha menerapkan pengendalian internal dalam melaksanakan aktivitas operasionalnya, namun
belum menerapkan semua komponen yang ada di kerangka kerja COSO.

...... This case study analyzes the application of internal control in a nonprofit organization in the form of a
religious organization, a church namely Gergja A Bekasi. As a nonprofit organization, Gereja A Bekasi has
guidelinesin exercising internal control. This study aims to obtain the management of internal control over
service and financial management at Gereja A Bekasi and to find out the suitability of internal controls
implemented with

the COSO framework (2013) which includes five components consisting of control environment, risk
assessment, control activities, information and communication, and monitoring activities. This case study
used a qualitative descriptive method to analyze the data and used interview techniques, observation,
documentation, literature study as data

collection techniques. The results of this study concluded that the Gereja A Bekasi has made effortsto
implement internal controls. Gereja A Bekasi has a policy of exercising internal control. In the
implementation of services, Gergja A Bekas has awritten policy, but the written regulations currently have
are still limited. In terms of finance, Gereja A Bekas has awritten policy but not all regulations and policies
implemented by Gereja A Bekasi in managing finances are regulated in written regulations. Gereja A Bekasi
has tried to implement internal controlsin carrying out its operational activities but has not implemented all
the components in the COSO framework.
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