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Abstrak
 

PT XYZ adalah salah satu pemain di industri restoran fast-food yang memasuki pasar Indonesia sejak awal

tahun 2012 dan menawarkan produk yang unik yaitu makanan Korea yang dibungkus dalam konsep cepat

saji. Meskipun memiliki

produk yang unik, laporan penjualan PT XYZ tidak menunjukkan keunggulan dari

produk unik tersebut, bahkan PT XYZ mencatatkan kerugian selama 5 tahun

berturut-turut sejak 2014 sampai sekarang. Dengan produk yang unik dan kondisi

pasar yang mendukung, seharusnya PT XYZ tidak mengalami masalah

profitabilitas, sehingga perlu diteliti lebih dalam lagi apa yang menyebabkan PT

XYZ mengalami masalah tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis

management control system yang diaplikasikan oleh PT XYZ dengan menggunakan

pendekatan four levers of control, yaitu belief system, boundary system, diagnostic

system dan interactive control system. Penelitian dilakukan dengan metode studi

kasus dan menggunakan wawancara serta kuisioner untuk mendapatkan data dan

informasi yang diperlukan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT XYZ

sudah memiliki management control system namun penerapannya masih sangat

tidak efektif dalam analisis menggunakan metode four levers of control. Penerapan

yang tidak efektif inilah yang membuat PT XYZ kesulitan mengatasi masalah

profitabilitas mereka, sehingga terjadi secara menahun.

......PT XYZ is one of the pioneers in Korean fast-food restaurant which entered the

Indonesian market since the beginning of 2012 that offers a unique taste of Korean

wrapped in the concept of fast food, which is an advantage for the Company. Yet,

PT XYZ financial report recorded loss for five consecutive years since 2014. With

its unique products and supportive market conditions, PT XYZ should not

experience profitability issues. This study aims to analyze the management control

system applied by PT XYZ using the four levers of control approach, namely belief

systems, boundary systems, diagnostic systems, and interactive control systems.

The study was conducted using the case study method and using interviews, focus

group discussions, and questionnaires to obtain the data and information needed.

The results of this study indicate the problems that occur to PT XYZ are mainly

caused by the inadequacy of the management control system's application in

analysis using the four levers of control approach. The Company nearly does not

apply interactive control systems and has a very weak diagnostic system. These two

problems make it hard to compare and measure the actual performance of the firm,
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which will impact the strategy determination and target settlement.


