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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi dan memberikan usulan perbaikan terhadap pengendalian

internal atas sistem berbasis ERP pada siklus persediaan PT PJM. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif deskriptif

dengan metode studi kasus dengan PT PJM sebagai unit analisis. Penelitian ini

menggunakan instrumen observasi, wawancara, dan analisis pada serangkaian

dokumen perusahaan. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa terdapat beberapa kelemahan

pada pengendalian internal atas pengelolaan persediaan perusahaan. Kelemahan ini

disebabkan karena belum adanya penyesuaian prosedur terhadap proses bisnis

perusahaan, terutama proses melalui sistem ERP. Hal ini berdampak pada

pencatatan persediaan perusahaan yang tidak akurat. Oleh karena itu, penelitian ini

memberikan rekomendasi perbaikan atas analisis aktivitas pengendalian internal perusahaan guna

menyelesaikan permasalahan yang timbul saat ini.

......This study aims to evaluate and provide recommendations for improvements to

internal control over ERP-based systems in the PT PJM inventory cycle. This study

used a descriptive qualitative approach with a case study method with PT PJM as

the unit of analysis. This research uses observation, interview, and analysis

instruments on a series of company documents. The types of data used are primary

and secondary data. The results of the research conducted indicate that there are

several weaknesses in internal control over the company's inventory management.

This weakness is due to the lack of procedural adjustments to the company's

business processes, especially that processes through the ERP system. This results

in inaccurate company inventory records. Therefore, this study provides

recommendations for improvements from the analysis of the company's internal

control activities conducted in order to solve current problems.
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