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Abstrak
 

Adanya pandemi COVID-19 menimbulkan berbagai permasalahan bagi banyak pihak, salah satunya

UMKM Dua A yang berjuang untuk mempertahankan bisnisnya di tengah situasi yang serba dibatasi.

Dimulai dengan upaya melakukan penjualan secara online, ternyata Dua A menghadapi kendala dimana

sejumlah pelanggan mengeluh bahwa mereka menerima produk dalam keadaan yang rusak. Tidak hanya itu,

adanya COVID-19 juga menimbulkan masalah penumpukan sampah akibat meningkatnya perilaku belanja

online. Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dibahas mengenai perancangan ulang desain kemasan

makanan ringan kerupuk, terutama bagi produk UMKM Dua A, agar lebih kuat, ramah lingkungan, dan juga

menarik bagi pelanggan. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan Kansei Engineering dan

Fuzzy Quality Function Deployment for Environment untuk menciptakan solusi yang dapat memenuhi

kebutuhan dari pihak pelanggan serta perusahaan. Dari penelitian ini, didapatkan bahwa rekomendasi

kemasan yang dapat digunakan oleh UMKM Dua A adalah kemasan berbentuk kotak, terbuat dari

cardboard, dan memiliki cushioning pada bagian dalam.

......The existence of the COVID-19 pandemic has caused various problems for many parties, one of which

is Dua A, a MSME who are struggling to maintain their business amid the chaotic situation. Starting with an

effort to make their sales through online platform, it turns out that Dua A faces a problem where several

customers complain that they receive damaged products. Not only that, the presence of COVID-19 has also

caused the problem of accumulation of waste due to increased online shopping behavior. Therefore, in this

study, we will discuss the redesign of the packaging of cracker snacks, especially for Dua A’s products, so

that they are stronger, more environmentally friendly, and more attractive to customers. This research was

conducted using the Kansei Engineering and Fuzzy Quality Function Deployment for Environment

approach to create solutions that can meet the needs of customers and companies. From this study, it was

found that the packaging recommendations that can be used by Dua A are box-shaped packaging, made of

cardboard, and have cushioning on the inside.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20516593&lokasi=lokal

