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Abstrak
 

Penelitian ini mengkaji tindak tutur mengkritik dalam film Willkommen bei den Hartmanns. Fokus

penelitian ini adalah 1) bentuk kalimat yang meliputi tindak tutur mengkritik sertastrategi dalam

merealisasikannya dan 2) penggunaan strategi kesantunan dalam tindak tutur mengkritik dalam film terkait.

Strategi kesantunan dibahas karena memainkan peran penting dalam realisasi kritik. Metode penelitian yang

digunakan adalah metode kualitiatif deskriptif yang didukung oleh metode kuantitatif. Data didapatkan

melalui observasi dan pencatatan. Data kemudian dianalisis menggunakan strategi realisasi kritik yang

dikembangkan oleh Nguyen (2005) dan teori strategi kesantunan oleh Brown dan Levinson (1987). Hasil

temuan menunjukkan bahwa terdapat berbagai strategi realisasi tindak tutur mengkritik yang digunakan

dalam film terkait meliputistrategi tindak tutur mengkritik langsung (37,7%) dan strategi tindak tutur

mengkritik tidak langsung (62,3%). Dari total 6 klasifikasi dalam strategi tindak tutur mengkritik langsung,

strategi yang paling sering digunakan adalah evaluasi negatif (44,8%). Dari total 9 klasifikasi strategi tindak

tutur mengkritik tidak langsung, strategi yang paling sering digunakan adalah bertanya/mengandaikan

(27,083%). Hasil temuan juga menunjukkan bahwa dalam konteks strategi kesantunan, jumlah penggunaan

strategi samar-samar (42,22%) melebihi tiga strategi lainnya.

......This research examines the speech acts of criticism in the film Willkommen bei den Hartmanns. The

focus of this research is 1) the sentences form that include criticism speech acts and its realization strategy

and 2)the use of politeness strategies during criticism speech acts in the aforementioned movie. The

politeness strategy is discussed because it plays an important role in the realization of criticism. The research

methods used analysis qualitative which is supported by quantitative methods. The data were obtained

through observation and recording. The data were then analyzed using the criticism realization strategy

developed by Nguyen (2005) and the politeness strategy theory by Brown and Levinson (1987). The

findings showed that there are various strategies of criticism speech acts used in the movieincluding direct

criticism (37,7%) and indirect criticism (62,3%). Out of 6 classifications in direct criticism strategy, the

most used strategy was negative evaluation (44,8%). Out of 9 classificationsin indirect criticism strategy, the

most used strategy was asking/supposing (27.083%). The findings also showed that in the context of

politeness strategies, the use of off-record strategies (42.22%) outnumbered the other three strategies.
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