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Latar Belakang: Mediadi bidang kedokteran gigi dapat dimanfaatkan untuk melakukan social marketing
kepada masyarakat sehingga bisa menjangkau banyak orang dalam waktu yang singkat.

Tujuan: Untuk mengobservas pola penggunaan media sosial oleh dokter gigi dan pasien.

Metode: Studi deskriptif cross-sectional menggunakan alat ukur kuesioner pada 293 dokter gigi dan 282
pasien di Jakarta dengan metode non probability dengan tipe kuota sampling.

Hasil: Sebagian bedar responden dokter gigi (75.6%) dan pasien (69.3%) berjenis kelamin perempuan.
Menurut dokter gigi (94,5%) dan pasien (88,4%), media sosial merupakan media yang menarik digunakan
untuk social marketing. Lalu instagram (67,2%) merupakan media sosial paling populer yang digunakan
dokter gigi untuk social marketing dan whatsapp (93,6%) merupakan media sosia terpopuler di kalangan
pasien. Reputasi yang baik (58,7%) merupakan faktor yang paling ingin dokter gigi tekankan. Sekitar 47,3%
dokter gigi menganggap bahwa media sosial efektif dalam mencari pasien baru. Lalu, menurut pasien,
rekomendasi dari teman dan keluarga (55%) merupakan faktor yang paling penting dalam memilih dokter
gigi dan komentar yang positif (51,7%) merupakan alasan yang penting saat pasien melihat media sosial
dokter gigi.

Kesimpulan: Dokter gigi dapat menjadikan media sosial sebagal aternatif untuk melakukan social
marketing dan pasien menjadikan media sosial sebagai alat untuk mencari dokter gigi.

...... Background: Social mediain the field of dentistry can be used to do social marketing to the community
so that it can reach many people in a short time.

Objective: To observe patterns of social media use by dentists and patients.

Methods: Descriptive cross- sectional study using a questionnaire for 293 dentists and 282 patientsin
Jakarta using a non-probability method with a quota sampling type.

Results: Most of the respondents from dentists (75.6%) and patients (69.3%) were female. According to
dentists (94.5%) and patients (88.4%), social mediais an attractive medium for social marketing. Instagram
(67.2%) isthe most popular social media used by dentists for social marketing and WhatsA pp (93.6%) isthe
most popular social media among patients. A good reputation (58.7%) is the factor most dentists want to
emphasize. About 47.3% of dentists considered that social mediawas effective in finding new patients.
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According to patients, recommendations from friends and family (55%) were the most important factor in

choosing a dentist and positive comments (51.7%) were an important reason when patients viewed dentist’s
socia media.

Conclusion: Dentists could use social media as atool for social marketing and patients use social mediaas a
tool to find dentists.



