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Abstrak
 

Manajemen proyek adalah fungsi utama dari organisasi berbasis proyek, dan tujuan utamanya adalah untuk

menciptakan nilai bagi perusahaan. Dan jika terdapat implementasi yang terbaru untuk meningkatkan

kinerja maka akan terdapat perubahan yang dapat mengganti sistem yang sekarang sedang berjalan. Namun,

dalam proses implementasi dapat terjadi perubahan-perubahan yang mempengaruhi kinerja manajemen

proyek secara keseluruhan. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi Performa

Kinerja Mater Tracker dalam dalam manajemen perusahaan Khusus dalam divisi Project Implementation

dalam manajemen resiko. Dimana Master Tracker merupakan alat manajemen proyek yang baru

dimplementasikan oleh PT.NEC Indonesia untuk proyek yang sedang berjalan. Karena itu diperlukan

evaluasi terhadap perubahan yang terjadi untuk mengantisispasi setiap perubahan yang terjadi. Dalam

analisis evaluasi, dilakukan dengan perbandingan indikator pencapaian yang ditentukan dimana dalam

penelitian ini terdapat 5 indikator yang akan diukur yaitu (1) Kecepatan Pelaporan (2) kasus yang terdeteksi

(3) kecepatan update status (4) Ketepatan informasi kasus di lapangan (5) Jumlah Masalah Terproses.

Setelah masing-masing indikator diukur untuk keadaan sebelum dan sesudah implementasi, maka dilakukan

kalkulasi terhadap pencapaian secara keseluruhan dan masing- masing indikator sehingga dapat diperoleh

hasil evaluasi dari perbandingan dengan sebelumnya dimana terjadi peningkatan kinerja sebesar 229,2% dari

sebelumnya. Setelah terlihat semua perubahan yang terjadi maka dianalisis lebih lanjut keadaan yang sedang

berjalan dari sisi kelebihan dan kekurangan, baru dilanjutakan dengan penyusunan strategi yang dapat

mempertahankan maupun meningkatkan kinerja manajemen yaitu (1) Membaurkan penggunaan Master

Tracker dengan teknologi informasi manajemen lain yang dapat dikolaborasikan, (2) Melakukan Training

kepada staff-staff yang ada.

......Project management is the main function of a project-based organization, and its main goal is to create

value for the company. And if there is a new implementation to improve performance, there will be changes

that can replace the system that is currently running. However, in the implementation process there may be

changes that affect the overall project management performance. Therefore, the purpose of this study is to

evaluate the performance of the Mater Tracker in company management, especially in the Project

Implementation division in risk management. Where Master Tracker is a new project management tool

implemented by PT.NEC Indonesia for ongoing projects. Therefore, it is necessary to evaluate the changes

that occur to anticipate any changes that occur. In the evaluation analysis, it is carried out by comparing the

achievement indicators determined where in this study there are 5 indicators to be measured, namely (1)

Reporting Speed (2) Detected cases (3) Status update speed (4) Accuracy of case information in the field (5)

Number of Processed Issues. After each indicator is measured for conditions before and after

implementation, a calculation is carried out on the overall achievement and each indicator so that evaluation

results can be obtained from the comparison with the previous performance where there is an increase in
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performance of 229.2% from before implementaion. After seeing all the changes that have occurred, further

analysis is needed on the ongoing situation in terms of advantages and disadvantages, then proceeded with

the preparation of strategies that can maintain or improve management performance, namely (1) Mixing the

use of Master Tracker with other management information technology that can be collaborated, (2) Conduct

training to the available staff.


