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Data merupakan faktor penting yang mempengaruhi dan menunjang keberhasilan di dalam organisasi atau
perusahaan. Data merupakan aset dan menjadi faktor pendukung maupun penunjang dalam pengambilan
keputusan baik di level mangemen puncak ataupun di bawahnya. PT JAS merupakan salah satu perusahaan
penjaminan syariah yang mengelola risiko, melakukan proses pengajuan penjaminan dan pembayaran klaim
berdasarkan dukungan data, sehingga dalam menjalankan bisnisnya PT JAS memiliki ekspektas terhadap
datayang berkualitas. Namun berdasarkan realitas, masih ditemukan data tidak lengkap, tidak benar dan
tidak akurat di dalam database aplikas yang menjadi core bisnis penjaminan. Berdasarkan gap antara
ekspektas dan redlitas di PT JAS maka, dapat disimpulkan bahwa terjadi masalah yaitu “ Kualitas data tidak
mencapai target”. Dari hasil analisis yang dilakukan terkait permasal ahan-permasalahan kualitas data
penulis menentukan satu akar permasalahan untuk dibahas dan diselesaikan di dalam penelitian ini yaitu
perusahaan “ belum menerapkan tata keloladata“. Hal ini yang menjadi dasar diperlukannya optimalisasi
kualitas data perusahaan dengan penerapan sebuah data management yang baik dengan perancangan data
governance. Berdasarkan panduan DMBOK, di dalam menyusun fungsi data management pada suatu
organisas data governance merupakan fungs utama yang harus dipersiapkan terlebih dahulu di dalam
penyusunan tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan paradigma interpretative yang
bertujuan untuk mendapatkan sebuah rancangan struktur data governance yang sesuai dan memberikan
rekomendasi penyelesaian permasalahan data di PT JAS. Proses pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, studi literatur dan observasi dokumen. Hasil dari penelitian ini adalah pemetaan peran dan
penyusunan data governance sesuai dengan kondisi organisasi yang dikelompokkan ke dalam peran
organisas dan individu terhadap aktivitas-aktivitas di area perencanaan maupun operasional, selanjutnya
dari pemetaan peran diusulkan sebuah rancangan struktur data governance operating model yang membagi
jalur eskalas menjadi taktis dan operasional serta strategis. Selain itu, dari hasil analisis assessment tingkat
kematangan data governance, diperoleh 11 usulan inisiatif yang dapat dilakukan untuk menunjang aktivitas
data governance dan tercapainya integritas data.

...... Datais an important factor that influences and supports success in an organization or company. Datais
an asset and is a supporting and supporting factor in decision making both at the top management level and
below. PT JASisone of the sharia guarantees companies that manages risk, processes submissions of
guarantees and claims payments based on data support, so that in conducting its business PT JAS has
expectations of quality data. However, based on redlity, it is still found incomplete, incorrect and inaccurate
datain the application database which is the core of the guarantee business. Based on the gap between
expectations and reality at PT JAS, it can be concluded that a problem occurred namely "Data quality did
not reach the target”. From the results of the analysis conducted related to data quality problems, the author
determines one root problem to be discussed and resolved in this study, namely the company "has not
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implemented data governance'. Thisisthe basis for the need for optimizing the quality of company data by
implementing a good data management by designing data governance. Based on DMBOK guidelines, in
compiling data management functions in a data governance organization is the main function that must be
prepared in advance in the preparation. This study is a qualitative research with an interpretative paradigm
that aims to get an appropriate data structure governance design and provide recommendations for solving
dataproblems at PT JAS. The process of collecting data is done through interviews, literature studies and
document observations. The results of this research are role mapping and governance data compilation in
accordance with organizational conditions which are grouped into organizational and individual roles for
activitiesin the planning and operational areas, then from the role mapping it is proposed that a governance
operating model data structure design that divides the escalation path into tactical and operational aswell as
strategic. In addition to this from the results of the assessment analysis of the maturity level of governance
data, 11 proposed initiatives that can be carried out to support data governance activities and data integrity
are achieved.



