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Abstrak
 

Jumlah hotel bertingkat tinggi di Jakarta meningkat, menciptakan tantangan bagi manajemen keselamatan

kebakaran. Kebakaran hotel di Jakarta hampir terjadi setiap tahun dan menyebabkan kerugian besar pada

bangunan dan korban jiwa, yang membuktikan bahwa manajemen keselamatan kebakaran di gedung hotel di

Jakarta belum optimal. Dalam mencapai keselamatan kebakaran, risiko juga dapat dialihkan dengan

asuransi. Namun, besaran asuransi dari berbagai lembaga sangat bervariasi, karena regulasi yang memiliki

batas luas. Penelitian ini bertujuan untuk mengusulkan faktor penentu premi yang dipengaruhi oleh fire

safety management di gedung hotel bertingkat tinggi. Untuk memenuhi tujuan ini, sejumlah besar data

dikumpulkan melalui studi literatur, survei, wawancara mendalam dan instrumen penelitian. Penelitian ini

menggunakan work breakdown structure dalam pemecahan indikator yang memenuhi kriteria fire safety

management agar lebih sistematis dan detail. Berdasarkan hasil survei, data menunjukkan bahwa beberapa

hotel bertingkat tinggi belum sepenuhnya menerapkan manajemen keselamatan kebakaran. Selain itu, tidak

ada hubungan yang jelas mengenai peran asuransi dalam pembiayaan proteksi kebakaran di gedung hotel.

Untuk mengatasinya, diusulkan untuk mempertimbangkan sejauh mana hotel bertingkat tinggi menerapkan

fire safety management dalam menentukan tingkat premi asuransi untuk meningkatkan penerapan fire safety

management di gedung-gedung bertingkat tinggi, dengan memproses data menggunakan SmartPLS 3.0 dan

analisis rata-rata untuk mendapatkan faktor prioritas dalam manajemen keselamatan kebakaran yang dapat

digunakan sebagai penentu biaya premi yang realistis. Hasilnya, faktor paling prioritas dalam manajemen

keselamatan kebakaran yang dapat digunakan sebagai penentu biaya premi yang realistis adalah pencegahan

kebakaran di gedung hotel, dan faktor yang paling tidak prioritas adalah keselamatan orang jika terjadi

kebakaran.

......The number of high-rise hotel in Jakarta is increasing, creating challenges for fire safety management.

Hotel fires in Jakarta almost occur every year and cause substantial loss to buildings and casualties, which

proves that the fire safety management in hotel buildings in Jakarta is not optimal. In achieving fire safety,

risk can also be transferred by insurance. However, the amount of insurance from various institutions varies

significantly, due to the regulations that has a broad limit. This study aims to propose the determining factor

of premiums influenced by the application of fire safety management in high-rise hotel buildings. To meet

this goal, a large amount of data is collected through literature studies, surveys, in- depth interviews and

research instruments. This study uses work breakdown structure in the breakdown of indicators that meet

fire safety management criteria to be more systematic and detailed. Based on the results of the survey, data

shows that some high-rise hotels have not fully implement fire safety management. In addition, there is no

clear relation regarding the role of insurance in fire protection financing in hotel buildings. To address this,

proposed to consider the extent to which high-rise hotels implement fire safety management in determining
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insurance premium rates to improve the application of fire safety management in high-rise buildings, by

processing the data using SmartPLS 3.0 and average analysis in order to obtain priority factors in fire safety

management which can be used as a determinant of realistic premium costs. As the result, the most priority

factor in fire safety management which can be used as a determinant of realistic premium costs is fire

prevention in hotel buildings, and the least priority factor is safety of people in the event of fire.


