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Abstrak
 

Perusahaan asuransi memerlukan perhitungan cadangan klaim dengan tepat karena karena cadangan klaim

merupakan ukuran kesehatan keuangan perusahaan dan merupakan salah satu komponen yang wajib

dilaporkan ke Otoritas Jasa Keuangan. Dalam menghitung cadangan klaim, aktuaris harus memperhatikan

waktu penundaan (delay time) dalam pelaporan klaim. Adanya waktu penundaan dari terjadinya klaim

sampai pelaporan klaim, mengharuskan perusahaan asuransi menghitung cadangan klaim Incurred but Not

Reported (IBNR). Cadangan klaim IBNR adalah cadangan klaim yang mengestimasi nilai klaim yang sudah

terjadi tetapi dilaporkan di periode berikutnya. Penelitian pada tesis ini dilakukan pada PT Asuransi Jiwa

XYZ yang merupakan salah satu perusahaan asuransi jiwa lokal yang berdiri pada tahun 2017 dan memiliki

data historis yang masih terbatas dengan pelaporan klaim yang singkat. Tujuan dari penelitian ini adalah

untuk menghitung cadangan klaim IBNR dengan metode Bornhuetter-Ferguson dan metode Cape Cod yang

dianggap sebagai metode yang best practice dan well-established. Dalam penelitian ini, peneliti

membandingkan hasil estimasi dari kedua metode tersebut, sehingga diketahui metode mana yang

memberikan hasil yang lebih mendekati klaim aktual dan lebih cocok dengan karakteristik data PT Asuransi

Jiwa XYZ. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data klaim dan data premi PT Asuransi Jiwa

XYZ dengan periode 2018 sampai dengan 2020. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa metode

Bornhuetter-Ferguson memberikan nilai IBNR yang lebih mendekati nilai klaim aktual dibandingkan

dengan metode Cape Cod. Penelitian ini juga menyarankan bahwa metode Bornhuetter-Ferguson dapat

diterapkan pada PT Asuransi Jiwa XYZ dengan historis data klaim yang masih terbatas dan periode

pelaporan klaim yang singkat.

......Insurance companies need to calculate claim reserves accurately because claim reserves are the measure

of the companies’ financial health and become one of the components that must be reported to Indonesia

Financial Services Authority. In calculating claims reserves, actuaries must pay attention to the delay time in

reporting claim. There is a delay time from the occurrence of claims to the claim is reported, requiring

insurance companies to calculate IBNR claim reserves. IBNR claims reserves are claims reserves that

estimate the value of claims that have already occurred but reported in the next period. This research was

conducted at PT Asuransi Jiwa XYZ, which is a local life insurance company that was established in 2017

and has limited historical data with short period of claim reporting. The purpose of this study is to calculate

the IBNR claim reserves using Bornhuetter-Ferguson method and Cape Cod method which are considered

as best practice and well-established methods. In this study, the researcher compares the performance of the

two methods and evaluate the results of the IBNR claim reserves estimation, so that it is known which

method gives IBNR result that is closer to the actual claim and which method more suitable with the
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characteristics of PT Asuransi Jiwa XYZ’s data. The data used in this study is PT Asuransi Jiwa XYZ's

claims and premium data for the period from 2018 to 2020. The results of this study indicate that

Bornhuetter-Ferguson method has IBNR value that is closer to the actual claim value compared to Cape Cod

method. This studyalso suggests that Bornhuetter-Ferguson method can be applied to PT Asuransi Jiwa

XYZ with a short period of observation and limited claim data.


