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Abstrak
 

Perusahaan perangkat lunak XYZ mengalami masalah target tahunan tidak tercapai selama 3 tahun berturut-

turut, yaitu dari tahun 2017 sampai tahun 2019. Setelah dilakukan analisa akar masalah dengan diagram

Ishikawa dan survei terhadap karyawan didapatkan data bahwa seringnya terlambatnya proyek perangkat

lunak kepada customer dan belum adanya standar manajemen proyek merupakan dua akar masalah dengan

peringkat tertinggi.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengatasi masalah sering terlambatnya proyek

perangkat lunak dengan melakukan pencarian faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan sebuah proyek,

kemudian diukur peringkat prioritas yang harus dikerjakan menggunakan Analytic Hierarchy Process (AHP)

sebagai bahan evaluasi perbaikan proyek berikutnya. Selanjutnya dilakukan pemetaan terhadap output dari

knowledge area di PMBOK untuk mengetahui apakah semua faktor sukses dapat diupayakan

ketercapaiannya sebagai bukti dan informasi menjawab keraguan penerapan manajemen proyek yang

menjadi penyebab belum adanya standar manajemen proyek. Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh 27

faktor yang mempengaruhi kesuksesan proyek perangkat lunak. Control & monitoring, commitment and

trusted dan effective communication adalah tiga faktor paling berpengaruh. Faktor-faktor di kategori good

project management dan good team mendominasi 10 peringkat teratas di semua kriteria sukses proyek,

yaitu: meet cost, meet schedule, meet scope, meet quality, customer satisfaction dan product used by end-

user. Penelitian juga membuktikan bahwa knowledge area di PMBOK dapat membantu mengupayakan

ketercapaian kondisi semua faktor yang mempengaruhi kesuksesan proyek perangkat lunak. Sehingga

PMBOK direkomendasikan dan dapat digunakan sebagai pilihan yang tepat dalam menerapkan standar

manajemen proyek.

......Software company XYZ has got the problem, not achieving the annual target for 3 consecutive years,

from 2017 to 2019. After analyzing the root cause problem with the Ishikawa diagram and a survey to

employees, it was found information that software projects to customers are often late and there is no project

management standards are the two highest-ranking root causes. This research purpose is to overcome the

problem of frequent delays in software projects by searching for factors that affect the success of a project,

then measuring the priority ranking that must be done using the Analytic Hierarchy Process (AHP) as an

evaluation material for further project improvements. Then a mapping of the output of the knowledge area in

PMBOK was carried out to find out whether all the success factors could be achieved as evidence and

information to answer doubts about the implementation of project management which was the cause of the

absence of project management standard. Based on the research results, obtained 27 factors that affect the

success of software projects. Control & monitoring, commitment, and trusted and effective communication

are the three most influential factors. The factors in categories good project management and good team

dominate the top 10 rankings in all project success criteria, that are: meet cost, meet schedule, meet scope,
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meet quality, customer satisfaction, and product used by end-users. The researcher also proves that the

knowledge area in PMBOK can help achieve the conditions of all factors that affect the success of a

software project. So PMBOK is recommended and can be used as the right choice in implementing project

management standards.


