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Abstrak
 

Direktorat Rumah Khusus sebagai Direktorat Teknis dibawah Ditjen Penyediaan Perumahan Kementerian

PUPR berperan serta dalam penyelenggaraan rumah khusus bagi MBR dan sekaligus diseminator inovasi

produk perumahan Litbang berupa RISHA. Pembangunan rumah khusus RISHA yang telah diselenggarakan

sejak tahun 2016, memiliki catatan sejarah keterlambatan penyelesaian pekerjaan serta capaian kualitas

pembangunan yang tidak maksimal. Salah satu faktor penyebab terjadinya fenomena tersebut adalah berasal

dari proses pengadaannya yang belum sempurna. Oleh karena itu perlu dilakukan analisis penerapan Sistem

Manajemen Mutu pada setiap tahap proses pengadaan pekerjaan Pembangunan Rumah Khusus RISHA

tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan dokumen sistem manajemen mutu pengadaan

rumah khusus RISHA berbasis Risiko di Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat. Penelitian

ini menggunakan data primer dan sekunder berupa arsip dan kuesioner. Metode penelitian menggunakan

Analisa Risiko Kualitatif untuk menentukan risiko tertinggi, kemudian berdasarkan respon risiko dilakukan

Analisis Tindakan Pengembangan SMM. Hasil penelitian yang akan didapatkan adalah bentuk organisasi

dan jobdesk dalam proses pembangunan rumah khusus, Bisnis Proses pengadaan, Aktivitas, Sasaran Mutu

Proses pengadaan pembangunan Rumah khusus RISHA, risiko tertinggi dalam proses tersebut, selanjutnya

tindakan Pengembangan SMM berbasis risiko.

......The Directorate of Special Houses as the Technical Directorate under the Directorate General of

Housing Provision of the Ministry of Public Works and Housing (PUPR) participates in the administration

of special housing for the MBR and at the same time disseminates the innovation of housing products in the

form of RISHA. The construction of a special RISHA house that has been held since 2016, has a historical

record of delays in completing work as well as not achieving maximum quality of construction. One of the

factors causing the phenomenon is derived from the procurement process that has not been perfect.

Therefore it is necessary to analyze the implementation of the Quality Management System at each stage of

the procurement process of the RISHA Special House Construction. The purpose of this study is to develop

a document on the quality of the risk-based RISHA special house procurement system at the Ministry of

Public Works and Public Housing. This study uses primary and secondary data in the form of archives and

questionnaires. The research method uses Qualitative Risk Analysis to determine the highest risk, then based

on the risk response the SMM Development Action Analysis is performed. The results of the research that

will be obtained are the form of organization and jobdesk in the process of building a special house, the

procurement process business, activities, quality objectives The process of procuring a special RISHA house

construction, the highest risk in the process, then the risk-based SMM Development action
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