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Survei yang dilakukan World Economic Forum pada 2017 menyebutkan bahwa inefisiensi birokrasi menjadi
penghambat dalam mendukung kemudahan berusaha. Di Indonesia, delayering birokrasi merupakan strategi
untuk meningkatkan kecepatan pengambilan keputusan dengan cara menghapus posisi manajemen tingkat
menengah dan digantikan dengan jabatan fungsional. Studi ini menyoroti tingkat kesigpan individu dalam
menghadapi penyederhanaan birokrasi dengan mengevaluas pengaruh persepsi dukungan organisasi,
budaya belgjar, komitmen kepada organisasi dan kepercayaan kepada pimpinan terhadap kesiapan individu
untuk berubah. Peran mediasi komitmen organisasi dan kepercayaan terhadap pimpinan organisasi akan
melengkapi analisis dalam penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk membantu manajemen dalam
mengidentifikasi dan merumuskan strategi perubahan pada organisasi sektor publik. Penelitian dengan
metode kuantitatif dilakukan kepada lebih dari 200 responden pegawai negeri sipil yang menduduki jabatan
manajemen tingkat menengah di Kementerian Keuangan dan berpotens terdampak atas inisiatif delayering.
Penelitian ini berhasil mengungkapkan bahwa perseps dukungan organisasi, budaya belgjar dan
kepercayaan terhadap pimpinan organisasi berpengaruh positif terhadap tingkat kesiapan individu untuk
berubah.

...... A survey conducted by the World Economic Forum in 2017 stated that bureaucratic inefficiency isan
obstacle in supporting the ease of doing business. In Indonesia, delayering the bureaucratic structure is the
strategy to increase the speed decision-making. This initiative resulted in the abolition of middle-level
management positions and replacement with specialist positions. This study highlights the level of
individual readiness in dealing with bureaucratic simplification by evaluating the effect of perceived
organizational support, learning culture, organizational commitment, and trust in management on individual
readiness to change. The mediating role of organizational commitment and trust in management will
complete the analysisin this research. This study ams to assist management in identifying and formulating
change strategies in public sector institutions. Quantitative research has been used in this study which
administered questionnaires to more than 200 civil servants who served in middle-level management
positions at the Ministry of Finance and potentially have to experience delayering. The findings reveal that
perceptions of organizational support, learning culture, and trust in organizational leaders positively affect
individual readiness to change.
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