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Abstrak
 

Karyawan adalah pihak yang menggerakkan organisasi. Untuk mencapai tujuan organisasi, organisasi perlu

mengelola dan memenuhi kebutuhan karyawannya, baik secara jasmaniah maupun rohaniah yang dapat

meningkatkan kesejahteraan kayawannya, Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan

memperhatikan motivasi kerja karyawannya. Skripsi ini bertujuan untuk mendeskripsikan sistem pemberian

imbalan yang diterapkan oleh Nu Gen Daycare serta dampaknya dalam mempertahankan motivasi kerja

karyawan. Penelitian skripsi ini dilakukan dari November 2020 hingga Juli 2021. Pengumpulan data

dilakukan dengan mewawancarai 5 informan Nu Gen Daycare secara daring. Penelitian ini merupakan

penelitian kualitatif-deskriptif dimulai dengan studi literatur, dan dilengkapi triangulasi untuk meningkatkan

kualitas penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Nu Gen Daycare memberikan (1) imbalan

finansial dalam bentuk gaji bulanan yang terdiri dari berbagai tunjangan, cuti, fasilitas kesehatan dan

konsumsi, dan (2) imbalan non finansial dalam bentuk pekerjaan (adanya feedback, pekerjaan yang

menantang, dan rekognisi) dan lingkungan (hubungan yang baik dengan berbagai pihak, adanya

pengawasan, adanya kegiatan bersama, kebebasan dalam melakukan pekerjaan, adanya pelatihan dan

partisipasi dalam pengambilan keputusan). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa imbalan non finansial

memiliki dampak yang lebih besar dalam memotivasi karyawan untuk bekerja. Hal tersebut karena Nu Gen

Daycare merupakan organisasi pelayanan kemanusiaan yang memiliki karakteristik yang berbeda dengan

organisasi profit, dimana raw material Nu Gen adalah manusia dan kegiatan utama dari lembaga adalah

interaksi antara pimpinan, karyawan, anak asuh dan wali murid.

......Employees are the ones that drive the organization. To achieve organizational goals, organizations need

to manage and meet the needs of their employees, both physically and spiritually which can improve the

welfare of their employees. One way that can be done is by paying attention to the work motivation of their

employees. This study aims to describe the rewards system applied by Nu Gen Daycare and its impact in

maintaining employee work motivation. This study was conducted from November 2020 to July 2021. Data

was collected by interviewing 5 informants online. This is a qualitative-descriptive research equipped with

literature study and triangulation to improve the quality of research. This study revealed that Nu Gen

Daycare provides (1) financial rewards in the form of monthly salaries consisting of various allowances,

paid leave, health and consumption facilities, and (2) non-financial rewards in the form of work (feedback,

challenging work, and recognition) and environment (good relations with various parties, supervision, joint

activities, freedom to do work, training and participation in decision making). The results indicate that non-

financial rewards have a greater impact on motivating employees to work. This is because Nu Gen Daycare

is a human service organization that has different characteristics with any other profit organization where the

raw material of Nu Gen are humans and the main activity of the institution is the interaction between

leaders, employees, child and their parents.
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