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Abstrak
 

Industri penerbangan secara luas dianggap sebagai industri yang padat peraturan, berteknologi maju, dan

memiliki profit margin yang rendah. Oleh karena itu, maskapai penerbangan perlu melakukan manajemen

biaya sebaik mungkin, terutama dalam menghadapi krisis seperti pandemi Covid-19. Kegagalan untuk

memahami perilaku biaya dapat menyebabkan strategi manajemen biaya yang tidak tepat dan menyebabkan

kerugian yang besar. Studi kali ini bertujuan untuk menganalisis perilaku biaya dari salah satu maskapai

penerbangan terbesar di Indonesia. Penelitian ini menggunakan analisis perilaku biaya dan analisis proyeksi

dari strategi maskapai berdasarkan pengumpulan data dari laporan keuangan, observasi data, dan wawancara

mendalam dengan penanggung jawab terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen biaya

menjadi salah satu fokus terutama pada struktur biaya yang dominan dalam kondisi krisis. Penelitian ini

menggambarkan tentang strategi mempertahankan keunggulan kompetitif dalam industri penerbangan,

terutama mengenai strategi manajemen biaya.

......The airline industry is widely regarded as a regulatory-intensive, advanced technology, and low-profit

margins industry. Therefore, airlines need to conduct the best possible cost management, especially in facing

a crisis like Covid-19 pandemic. Failure to understand cost behavior might lead to improper cost

management strategies and cause substantial losses. The current study aims to analyze the cost behavior of

one of the largest airlines in Indonesia. This research employs cost behavior analysis and scenario analysis

of the airline's strategy based on data collection from financial statements, data observations, and in-depth

interviews with related persons in charge. The results show that cost management should focus on a more

expensive cost structure under crisis conditions. This research sheds light on maintaining a competitive

advantage in the airline industry, especially regarding cost management strategies.
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