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Automatic Exchange of Information merupakan solusi yang dicetuskan OECD dan negara G20 dalam
mencegah praktik penghindaran pajak, khususnya pelarian danailegal ke luar negeri. Indonesia mulai
menukarkan informasi secara otomatis pertamakali pada tahun 2018 dengan payung hukum Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2017. Meskipun begitu, Indonesia baru mulai memanfaatkan data AEol tersebut
pada akhir tahun 2019. Penelitian ini akan menganalisis pemanfaatan data AEol oleh Kantor Pelayanan
Pajak dalam rangka meningkatkan penerimaan pajak di Indonesia serta tantangan yang dihadapi otoritas
pajak dalam proses pemanfaatannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara
mendalam dan studi kepustakaan sebagai teknik pengumpulan data. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Kantor Pelayanan Pajak sudah mulai memanfaatkan data AEol dengan baik untuk meningkatkan wajib
pajak terdaftar dan untuk meminimalisir praktik penghindaran pajak. Meskipun begitu, hasil dari penelitian
ini juga mengatakan bahwa data AEol tidak secaralangsung dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan
penerimaan pajak di Indonesia, namun data AEol dapat membantu meningkatkan kepatuhan pajak dan
kemudian dapat menghasilkan penerimaan pajak apabilawajib pajak belum memenuhi kewajiban
perpajakannya. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa otoritas pajak menghadapi tantangan dalam proses
pemanfaatan data AEol berupa tantangan dalam aspek kelengkapan data, aspek teknologi, dan aspek sumber
dayamanusia.

...... Automatic Exchange of Information is a solution initiated by the OECD and G20 countries in preventing
tax evasion practices, especially theillegal flight of funds abroad. Indonesia began exchanging information
automatically for the first timein 2018 under the legal umbrella of Law Number 9 of 2017. However,
Indonesia only started to utilize the AEol data at the end of 2019. This study will analyze the use of AEol
data by the Tax Service Office in order to increasing tax revenue in Indonesia and the challenges faced by
the tax authorities in the process of using it. This study uses a qualitative approach with in-depth interviews
and literature study as data collection techniques. The results of this study indicate that the Tax Service
Office has begun to properly utilize AEOI datato increase registered taxpayers and to minimize tax
avoidance practices. Even so, the results of this study also say that AEol data cannot directly be used to
increase tax revenue in Indonesia, but AEol data can help improve tax compliance and can then generate tax
revenue if taxpayers are proven not to have fulfilled their tax obligations. This study also shows that the tax
authorities face challenges in the process of utilizing AEol datain the form of challenges in aspects of data
completeness, technology aspects, and human resources aspects.
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