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Robin adalah seorang pria berprofesi sebagai petugas layanan pelanggan Albert Heijn yang memiliki tugas
sebagal pemandu acara dalam setiap percakapan dengan narasumber dalam video Robin Zoekt Het Uit.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif untuk menganalisis limavideo
Robin Zoekt Het Uit di Y outube pada tahun 2019. Teori yang digunakan dalam penelitian adalah teori
ragam bahasa pria yang dikemukakan oleh Dede Brouwer. Penelitian ini mengulas tentang bagaimanaciri-
ciri ragam bahasa pria padaidiolek Robin yang berprofesi sebagal petugas layanan pelanggan Albert Heijn
dalam video Robin Zoekt Het Uit. Hasil dari penelitian menyatakan bahwa ciri ragam bahasa priayang
paling menonjol di dalam idiolek Robin adalah penggunaan jawaban ‘lya yang dapat digantikan dengan
‘Oke, ‘Aah’ atau ‘Oh’. Hal ini dilakukan sebagai bentuk jawaban, atau pemahaman serta antusiasme
terhadap percakapannya dengan lawan bicara. Ciri lain yang terlihat mencolok adalah pertanyaan digjukan
secaralangsung, spesifik dan tidak menggunakan kata yang sulit. Ketiga ciri tersebut menunjukan
bahwasannya Robin-yang mewakili pria- tidak ingin bertele-tele dalam menyampaikan suatu hal. Berfokus
pada hal teknis dengan menggunakan kata-kata sederhana membuat percakapan Iebih mudah dimengerti dan
dipahami.

...... Robin is a man who works as a customer service officer in Albert Heijn who has the duty to guide the
show in every conversation with the interviewees in Robin Zoekt Het Uit video. This study used the
gualitative method alongside with descriptive approach to analyze five videos of Robin Zoekt Het Uit on

Y outube in 2019. The theory used in this study is male language theory by Dede Brouwer. The study
discusses how the characteristics of male language varies in Robin'sidiolect who works as Albert Heijn's
customer service officer in the Robin Zoekt Het Uit video. The results of the study state that the most
prominent feature of male language in Robin'sidiolect is the use of the answer 'Y es' which can be replaced
with 'Oke, 'Aah’ or 'Oh'. Thisis done as aform of answer, or understanding and enthusiasm for his
conversations with the interlocutors. Another striking feature is that the questions are asked directly,
specifically and do not use difficult words. These three characteristics show that Robin- who represents
men- does not want to be rambling in conveying things. Focusing on technicalities using simple words
makes conversations easier to digest and understand.
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