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Abstrak
 

Terdapat banyak produk kecantikan yang mengklaim dirinya peduli akan lingkungan, baik yang berasal dari

brand lokal (Indonesia) maupun impor. Salah satu dari brand itu adalah Love Beauty & Planet, yang resmi

merilis produknya di Indonesia pada tahun 2019. Dengan banyaknya pesaing, Love Beauty & Planet

Indonesia melakukan berbagai teknik pemasaran agar dapat memenangkan pasar, contohnya dengan praktik

humas pemasaran. Instagram adalah satu dari beberapa media yang digunakan oleh Love Beauty & Planet

Indonesia untuk menerapkan humas pemasaran dan menyebarkan informasi terkait produk. Penelitian ini

dibuat untuk mendeskripsikan penerapan humas pemasaran pada kampanye ramah lingkungan

#SmallActsofLove oleh Love Beauty & Planet Indonesia. Melalui akun Instagram

@lovebeautyandplanet_id, Love Beauty & Planet melakukan publikasi untuk mendukung kampanye.

Konten yang dibagikan @lovebeautyandplanet_id antara lain rilis produk, giveaway, edukasi, ulasan, ajakan

untuk merawat bumi, tips dan trik, quotes, branding produk, dan kegiatan/acara. Pola penyajian konten

adalah menggunakan warna cerah yang sesuai dengan kemasan produk, pemilihan kata dengan campuran

bahasa Indonesia dan Inggris yang terkesan santai namun tetap sopan, dan nada positif pada kalimat yang

terdapat di caption maupun visual dari setiap unggahan. Pembahasan pada konten selalu berkaitan dengan

konsep ramah lingkungan dan pembahasan tersebut sering dikaitkan dengan keunggulan produk.

......There are many beauty products that claim themselves as environmentally friendly, both from local

(Indonesian) and imported brands. One of these brands is Love Beauty & Planet, which officially released

its products in Indonesia in 2019. With so many competitors, Love Beauty & Planet Indonesia uses various

marketing techniques to win the market, for example by practicing marketing public relations. Instagram is

one of several media used by Love Beauty & Planet Indonesia to implement marketing public relations and

disseminate information about the products. This study was made to describe the practice of marketing

public relations in the environmentally friendly campaign, #SmallActsofLove by Love Beauty & Planet

Indonesia. Through the Instagram account @lovebeautyandplanet_id, Love Beauty & Planet publishes to

support the campaign. The content shared by @lovebeautyandplanet_id includes product releases,

giveaways, education, reviews, encouraging the audience to care about the earth, tips and tricks, quotes,

branding, and events. The content is using bright colors that match the product packaging, mix Indonesian

and English language to make an informal yet polite impression, and positive tones in the captions and

visuals of each upload. The content is always discussing environmental related topics and often associated it

with product advantages.
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