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Abstrak
 

Macquarie Group Limited adalah salah satu pemimpin di industri keuangan di Australia. Layanan

Perbankan dan Keuangan Macquarie adalah kategori yang memakai teknologi yang paling terdepan di

antara empat kategori layanan yang ditawarkan. Mengacu pada analisis lima kekuatan Porter, klien dan

pemasok memiliki kekuatan tawar-menawar yang sedang, ancaman akan pemain baru dan pengganti

tergolong lemah, dan kompetisi di industri keuangan dan perbankan tergolong tinggi. Dari empat tipe

strategi bersaing Porter, Layanan Perbankan dan Keuangan Macquarie dapat dikategorikan ke dalam strategi

diferensiasi terfokus. Dengan menggunakan berbagai sistem informasi yang mengintegrasi seluruh data ke

dalam core banking open platform, persetujuan kredit pemilikan rumah dapat diproses dengan lebih cepat

karena klien dapat memasukan data mereka sendiri dan broker dapat mengakses informasi secara real time.

Selain itu, system core banking open platform dapat membantu dalam membuat keputusan operasional yang

lebih baik dalam waktu dekat, meningkatkan kepuasan klien dalam jangka menengah, dan fokus ke bisnis

inti serta mempersingkat proses layanan dalam jangka panjang. Mengadopsi sistem informasi yang

mendukung pengambilan keputusan dalam banyak level akan membantu Layanan Perbankan dan Keuangan

Macquarie mempertahankan strategi kompetitifnya dengan mempertahankan klien yang loyal dan memiliki

high net worth.

......Macquarie Group Limited (MGL) is one of the leading financial services providers in Australia. Its

Banking and Financial Services (BFS) is the most technologically advanced amongst the four categories of

services offered. Referring to Porter's five competitive forces, BFS's customers and suppliers bargaining

power are moderate, the threats of new entry and substitutes are weak, and the competition is strong. Out of

Porter's four types of competitive strategies, BFS’s strategy fits best into the focused differentiation strategy.

Using various information systems which integrate its data into the core banking open platform, more timely

home loan processing is possible because clients can easily input their own data and the information can be

accessed by mortgage brokers in real time. Other than that, the core banking open platform helps BFS to

make better operational decisions in the short run, improve clients' experiences in the medium run, and to

focus on its core business and streamline its services in the long run. Adopting an information system which

supports multi- level decisions will help BFS maintain its competitive strategy by retaining its loyal, high-

net-worth customers.
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