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Abstrak
 

Daya saing dan kelangsungan hidup yang dimiliki oleh perusahaan bergantung pada bagaimana mereka

mampu untuk mengelola inovasinya (Afsar & Umrani, 2019). Oleh karena itu, untuk dapat bersaing di era

teknologi saat ini, setiap perusahaan membutuhkan inovasi untuk terus melahirkan ide-ide baru (Slatten et

al, 2020). Salah satu cara untuk meningkatkan inovasi organisasi adalah dengan memanfaatkan kemampuan

karyawan untuk berinovasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran moderasi openness to

experience dan harmonious passion terhadap hubungan antara leader-member exchange dengan innovative

work Behaviour. Penelitian ini mengambil data dengan menggunakan survey secara online terhadap

karyawan yang pernah/sedang menjalankan work from home/WFH dan telah bekerja minimal satu tahun di

berbagai bidang pekerjaan di Indonesia. Melalui teknik non probability dengan snowball sampling,

didapatkan jumlah sampel sebanyak 327 orang. Penelitian ini menggunakan teknik analisa data moderation

model (PROCESS Hayes, 2013) dengan bantuan program SPSS. Bersasarkan hasil penelitian, kepribadian

openness to experience dan harmonious passion berperan memoderasi hubungan antara leader-member

exchange dengan innovative work behavior. Dengan demikian, untuk memunculkan perilaku kerja inovatif

pada karyawan, kualitas hubungan dengan atasan, kepribadian, dan juga passion memiliki peran yang

penting.

......The competitiveness and survival of companies depend on how they are able to manage their

innovations (Afsar & Umrani, 2019). Therefore, to be able to compete in the current technological era, every

company needs innovation to continue to produce new ideas (Slatten et al, 2020). To increase organizational

innovation is to utilize the ability of employees to innovate. This study aims to determine the moderating

role of openness to experience and harmonious passion for the relationship between leader-member

exchange and innovative work behavior. This study collects data using an online survey of employees who

have worked from home/WFH and have worked for at least one year in various fields of work in Indonesia.

Through non-probability techniques with snowball sampling, the number of samples obtained is 327 people.

This study uses a moderation model data analysis technique (PROCESS Hayes, 2013) with the help of the

SPSS program. Based on the research results, the personality of openness to experience and harmonious

passion plays a role in moderating the relationship between leader-member exchange with innovative work

behavior. Thus, to bring up innovative work behavior in employees, the quality of relationships with

superiors, personality, and passion have an important role.
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