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Belum tercapainya cita-cita birokrasi yang konstruktif seperti efektifitas dan efisiensi dalam kacamata
reformasi birokrasi ketatalaksanaan,

pada dasarnya bukanlah disebabkan pada kesalahan satu-dua pihak. Terdapat determinant factor yang
sifatnya sistemik di antaranya silo activity, pergantian kepemimpinan yang berdampak pada perubahan
mekanisme tata kerja organisasi, sertatidak terpetakannya tugas, fungsi, dan hubungan kerja antar unit
organisasi baik internal maupun eksternal. Mengatasi masalah ini, maka perlu digambarkan peta proses
bisnisinstansi pemerintahan. Petaini nanti akan berperan sebagai

aset organisasi dalam hal menggambarkan hubungan kerja antar unit organisasi dalam instans
pemerintahan. Secarateoritis, praktik ini pula

merupakan refleks implementasi teori metagovernance yang memiliki fokus dan lokus pada aktor-aktor
yang menjalankan negara, seperti

hirarki birokrasi, pasar, dan network governance, dengan tujuan utama yakni menyelesaikan masalah publik
yang kolektif, mengakomodir kepentingan bersama, serta mendorong efektifitas dan efisiensi dalam tatanan
birokrasi.
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