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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang implementasi proses kemas ulang informasi digital di saluran komunikasi

milik pemerintah, Indonesiabaik.Id, selama pandemi COVID-19. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

menganalisis proses dan hambatan dalam kemas ulang informasi digital dilihat dari metodologi IACR

Chatterjee, yang terdiri dari inisiasi, penentuan cakupan/karakteristik produk, perencanaan dan persiapan,

pengumpulan informasi, pemrosesan dan pengorganisasian informasi, pelaksanaan tugas pelengkap dan

penyempurnaan. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi dan analisis

dokumen terkait kemas ulang informasi digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama COVID-19

tidak ada perubahan besar pada proses penerapan, namun anggota tim dituntut untuk bekerja lebih cepat dan

lebih akurat dalam desain dan penelitian informasi dengan melakukan check and recheck sumber. Temuan

penelitian juga mengungkapkan bahwa pertama, langkah inisiasi belum optimal dalam menentukan topik

yang dibutuhkan masyarakat dan kedua, langkah penyempurnaan belum optimal dalam memberikan kredit

yang tepat kepada sumber. Studi ini menyarankan bahwa tim juga perlu memprioritaskan kebutuhan

informasi masyarakat dan produk membutuhkan penulisan referensi yang tepat dengan alamat tautan artikel

dan/atau nama atau jabatan narasumber.

......This research discusses the implementation of digital information repackaging process in government-

owned communication channel, Indonesiabaik.Id, during COVID-19 pandemic. The purpose of this study is

to analyze process and barriers in repackaging digital information as seen from Chatterjee’s m ethodology of

IACR, which consists of initiation, determination of scope/product characteristics, planning and preparation,

collection of information, processing and organization of information, undertaking complementary tasks and

consummation. Data collected through in-depth interviews, observation and analysis of documents related to

digital information repackaging. The results showed that during COVID-19 there are no major changes to

implementation process, however team members required to work faster and more accurate in design and

information research by doing checks and recheck the sources. The study findings also revealed that first,

the initiation step is not yet optimal in determining the topics needed by community and second,

consummation step is not yet optimal in giving proper credit to the sources. This study suggests that team

needs to prioritize community’s information needs, too and products need proper references writing with the

article’s link address and/or the name or title of the intervieewes.
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