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Abstrak
 

Di era teknologi informasi ini, peningkatan keterampilan sumber daya manusia dalam menggunakan

komputer di setiap organisasi harus selalu dilakukan secara berkesinambungan. Palang Merah Indonesia

(PMI) Kota Tarakan merupakan salah satu organisasi publik yang bergerak dibidang kemanusiaan. Kondisi

yang ada saat ini, Sumber Daya Manusia (SDM) PMI Kota Tarakan masih membutuhkan berbagai

keterampilan dalam menggunakan komputer, khususnya terkait dengan aplikasi pengolah kata dan angka

yang sederhana, terutama dalam membuat laporan dan berbagai jenis surat. Oleh karena itu, dalam kegiatan

pengabdian masyarakat ini diusulkan sebuah program pelatihan komputer untuk meningkatkan keterampilan

SDM di PMI Kota Tarakan. Kegiatan dilakukan dengan metode training / pelatihan. Hasilnya, para peserta

dapat mengikuti dengan baik setiap materi yang studi kasus yang diberikan. Bahkan, sebagian besar peserta

berharap kegiatan serupa dapat dilakukan secara rutin. Ini karena besarnya manfaat yang diterima oleh

peserta melalui aktivitas pelatihan tersebut.
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