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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 yang saat ini dihadapi oleh seluruh negara telah mengubah roda kehidupan pekerja di

seluruh sektor. Menjaga performa kerja tetap dalam kualitas yang baik diperlukan dalam meningkatkan

kinerja perusahaan. Salah satu cara yang dianggap penting untuk menjaga performa tenaga kerja adalah

dengan adanya dukungan sosial secara sukarela yang diterima dari sesama rekan kerja atau yang disebut

dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB). Penelitian ini menguji pengaruh kepuasan kerja dan

religiositas terhadap perilaku OCB. Dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling menghasilkan

total responden sebanyak 416 pekerja yang berdomisili di Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi (Jakarta

dan Jawa Barat). Data penelitian dianalisis menggunakan PLS-SEM (Partial Least Square-Structural

Equation Model) dengan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian ini tidak dapat membuktikan pengaruh

langsung religiositas terhadap perilaku OCB tenaga kerja. Selain itu, dalam kondisi pandemi COVID-19

yang mengharuskan sebagian besar tenaga kerja untuk bekerja dengan sistem Work From Home (WFH)

nyatanya tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan pada hubungan religiositas terhadap perilaku OCB,

sedangkan pekerja Work From Office (WFO) terbukti lebih menunjukkan perilaku OCB yang dipengaruhi

oleh tingkat religiositasnya. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi gambaran pentingnya meningkatkan

kepuasan kerja yang membuat tenaga kerja merasa lebih bersedia dan sadar untuk melakukan perbuatan

tolong menolong kepada sesama rekan kerja selama pandemi COVID-19.

......Pandemic COVID-19 that is currently being faced by all countries has changed the wheels of workers'

lives in all sectors. Keeping work performance in good quality is needed in improving company

performance. One way that is considered important to maintain the performance of the workforce is by

voluntary social support received from co-workers or what is called Organizational Citizenship Behavior

(OCB). This study examines the effect of job satisfaction and religiosity on OCB behavior. With purposive

sampling technique, the total number of respondents is 416 workers who live in Bogor, Depok, Tangerang,

and Bekasi (Jakarta and West Java). Data were analyzed using PLS-SEM (Partial Least Square-Structural

Equation Model) with software SmartPLS. This study does not prove the direct influence of religiosity on

the OCB’s employee. In addition, in the pandemic situation, which requires most of the employees to work

with the Work From Home (WFH) system, it does not show a significant effect on the relationship of

religiosity to OCB behavior, while Work From Office (WFO) workers are proven to show more helping

behavior that influenced by the level of their religiosity. This research is expected to be an illustration how

important for increasing job satisfaction that will makes the workers more aware and willing to take actions

to help co-workers during the COVID-19 pandemic.
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