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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengel olaan piutang BLU PPKGBK dengan menggunakan
pendekatan sistem (input-proses-output) serta untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan risiko
piutang yang tidak dapat ditagih dan solusi penyelesaiannya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif dengan metode studi kasus dengan BLU PPKGBK sebagai unit analisis. Data diperoleh melalui
teknik wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan
piutang kegiatan operasiona PPKGBK belum berjalan efektif. Saldo piutang kegiatan operasiona PPKGBK
yang tidak dapat ditagih melebihi setengah dari jumlah piutang dan sebagian besar dikualifikasikan sebagai
piutang tidak lancar/macet. Faktor-faktor yang mempengaruhi kurang efektifnya pengel olaan piutang
kegiatan operasional PPKGBK dari sisi internal antaralain (1) tidak adanya penilaian kredit terhadap
beberapa calon pengguna layanan, (2) tidak adanya SOP pengelolaan piutang, (3) tidak adanya sistem
informasi pengelolaan piutang yang dapat menghasilkan data secara akurat dan real time, (4) kurangnya
komitmen pimpinan untuk menyelesaikan permasalahan piutang tak tertagih, (5) lemahnya kompetensi
SDM, serta (6) kurangnya koordinasi dan pengawasan. Sedangkan dari sisi eksternal berasal dari mitra
pengguna layanan yang dengan sengaja menunda ataupun melarikan diri untuk tidak melakukan
pembayaran. Upaya-upayatelah dilakukan PPKGBK untuk meminimalisir piutang yang tidak dapat ditagih
diantaranya yaitu dengan menerapkan sistem reservasi online e-booking-GBK.

...... This study aimed to analyze the accounts receivables management of BLU PPKGBK using a system
approach (input-process-output) and to find out the factors that lead to risks of uncollectible accounts
receivables and its solutions. This study used a descriptive qualitative approach with a case study method
with BLU PPKGBK asthe unit of analysis. The data were obtained through interview, observation, and
documentation technigques. The results of the research showed that the management of PPKGBK operational
activities has not been effective. The balance of PPKGBK's operational accounts receivables that cannot be
collected was more than half of the total accounts receivables and most of them were qualified as non-
current accounts. Factors that influenced the ineffectiveness of the management of PPKGBK operational
activities from an internal side included (1) the absence of credit assessments of several prospective service
users, (2) the absence of a credit management SOP, (3) the absence of an information system of accounts
receivables management which can produce data accurately and real time, (4) lack of leadership
commitment to solve problems of uncollectible accounts, (5) weak competency of human resources, and (6)
lack of coordination and supervision. Whereas from the external side came from service user partners who
deliberately delay or run away not to make payments. The efforts have been made by PPKGBK to minimize
the receivables that cannot be collected, among others, by implementing e-booking-GBK online reservation
system.
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