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Abstrak
 

Penggunaan teknologi informasi (TI) saat ini sudah menjadi salah satu kebutuhan pokok bagi sebagian besar

organisasi perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. Dengan melakukan investasi TI untuk semua aspek,

perusahaan mengharapkan agar setiap target bisnis yang sudah dicanangkan dapat lebih mudah di capai.

Sinar Mas Mining (SMM) adalah perusahaan yang bergerak di bidang pertambangan batubara yang telah

melakukan beberapa pengembangan teknologi dalam bentuk proyek. Selama 2 tahun (2018-2019) terdapat

59 proyek yang dilaksanakan oleh Direktorat IT di SMM namun tercatat ada 57% proyek yang tidak

berjalan dengan semestinya dan jauh dari target yang sudah ditentukan. Permasalahan ini dapat diselesaikan

dengan meningkatkan kematangan manajemen proyek di perusahaan dengan mengikuti standar model

tingkat kematangan IPMA Delta yang dikembangkan oleh organisasi IPMA. Pengukuran dilakukan secara

menyeluruh berdasarkan kompetensi pada tiga indikator utama yaitu; individu, organisasi dan proyek. Dari

hasil penelitian menujukkan bahwa perusahaan selama ini memiliki tenaga kerja dengan pengetahuan yang

cukup baik dalam melaksanakan manajemen proyek namun masih ada beberapa aspek yang harus

ditingkatkan. Terdapat 13 kompetensi individu dan 15 kompetensi organisasi yang belum mencapai tingkat

kematangan yang diharapkan. Untuk itu perusahaan perlu menjalankan sejumlah rekomendasi yang

dihasilkan berdasar 28 aspek pada penelitian ini agar tingkat kematangan manajemen proyek sesuai dengan

yang diharapkan.

......The use of information technology (IT) has now become one of the basic needs of most corporate

organizations in running their business. By investing in IT for all aspects, the company hopes that every

business target that has been launched can be more easily achieved. Sinar Mas Mining (SMM) is a company

with primary business in the coal mining sector, has carried out several technological developments in

projects. In 2 years (2018-2019), there were 59 projects carried out by the IT Directorat only at SMM, but it

was recorded that 57% of projects did not run properly and were far from the predetermined targets.

This problem is solved by increasing the company's project management maturity by following the IPMA

Delta maturity level model standard developed by the IPMA organization. Measurement is carried out based

on competence in every aspect, namely, individual, organizational, and project aspects.

The research results show that the company has human resources with sufficient knowledge in

implementing project management, but several aspects need to be improved. There are 13 individual

competencies and 15 organizational competencies that have not reached the expected maturity level. For this

reason, the company needs to carry out several recommendations generated based on the 28 aspects of this

study so that the project management maturity level is as expected.
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