
Universitas Indonesia Library >> UI - Tugas Akhir
 
Evaluasi dan Rekomendasi Peningkatan Kualitas Data Transaksi
Keuangan: studi kasus PT IDN = Evaluation and Recommendations for
Improving the Quality of Financial Transaction Data: case study of PT
IDN
Aris Setiawan, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20517834&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Data adalah aset yang berharga bagi organisasi karena data yang berkualitas dapat memberikan keuntungan

dan nilai bagi perusahaan serta memberikan peluang adanya pengembangan bisnis baru apabila dikelola

dengan baik. Sedangkan kualitas data yang buruk dapat memberikan dampak negatif antara lain keputusan

bisnis yang tidak akurat, penurunan pendapatan, peningkatan biaya operasional, penurunan kepercayaan dan

kepuasan pelanggan, peningkatan waktu pemrosesan data, dan tidak dapat memenuhi kepatuhan terhadap

peraturan maupun ekspektasi bisnis. PT IDN adalah fintech yang memberikan kemajuan teknologi digital

dalam sektor pendidikan di Indonesia dengan menawarkan pengelolaan dan pembayaran tagihan pendidikan

secara online. Penelitian ini mencoba untuk menilai tingkat kematangan kualitas data di PT IDN dengan

menggunakan delapan karakteristik kualitas data dalam Loshin’s Data Quality Framework. Hasil dari

penilaian ini didapatkan bahwa PT IDN memiliki tingkat kematangan kualitas data sebesar 1 pada

komponen prosedur, tata kelola, standar, teknologi, dan pengelolaan kinerja. Sedangkan tingkat kematangan

kualitas data sebesar 2 ditemukan pada komponen harapan, dimensi, dan kebijakan informasi. Berdasarkan

hasil dari penilaian maturitas manajemen kualitas data saat ini dan tingkat maturitas kualitas data yang

diinginkan, maka didapatkan adalah 12 rekomendasi aktivitas-aktivitas yang dapat dilakukan oleh PT IDN

untuk meningkatkan kualitas datanya berdasarkan DAMA-DMBOK.

......Data is an asset for organizations because quality data can provide benefits and value to the company

and provide opportunities for new business development if managed properly. Meanwhile, poor data quality

can have negative impacts including inaccurate business decisions, decreased revenue, increased operating

costs, decreased customer trust and satisfaction, increased data processing time, and unable to meet

regulatory compliance and business expectations. PT IDN is a fintech that provides advances in digital

technology in the education sector in Indonesia by offering online management and payment of education

bills. This study tries to assess the maturity level of data quality at PT IDN by using eight data quality

characteristics in Loshin's Data Quality Framework. The results of this assessment show that PT IDN has a

maturity level of data quality of 1 on the components of procedures, governance, standards, technology, and

performance management. While the maturity level of data quality of 2 is found in the components of

expectations, dimensions, and information policies. Based on the results of the current data quality

management maturity assessment and the desired level of data quality maturity level, it is found that there

are 12 recommended activities that PT IDN can do to improve its data quality based on DAMA-DMBOK.
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