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Skripsi ini membahas mengenal kondisi work-life balance, faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kondisi
work-life balance, dan dampak dari kondisi work-life balance tersebut terhadap kehidupan pekerja kreatif di
Dentsu Indonesia. Penelitian ini dilakukan pada masa pandemi COVID-19 di Indonesia, yaitu Maret 2020 —
Juli 2021. Pengumpulan data dilakukan dengan studi literatur dan wawancara secara daring dengan lima
orang informan yang bekerja pada bidang kreatif di Dentsu Indonesia. Penelitian ini adalah penelitian
kualitatif-deskriptif dengan triangulasi untuk meningkatkan kualitas penelitian. Skripsi ini bertujuan untuk
mendeskripsikan kondisi work-life balance pekerja di Dentsu Indonesia beserta dengan faktor yang
berpengaruh dan dampaknya. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa kondisi work-life balance pekerja
kreatif di Dentsu Indonesia sudah baik. Hal tersebut dikarenakan pekerja Dentsu Indonesia telah mampu
mengharmoniskan kehidupan pekerjaan dan kehidupan pekerjaannya yang didukung oleh faktor-faktor yang
berasal dari tempat kerja, luar kerja, dan individu. Dari kondisi tersebut, para pekerja merasakan dampak
positif terhadap kehidupan kerja dan kehidupan luar kerjanya.

...... This study discusses the conditions of work-life balance, the factors that influence the conditions of
work-life balance, and the impact of these work-life balance conditions on the lives of creative workersin
Dentsu Indonesia. This research was conducted during the COVID-19 pandemic in Indonesia, March 2020 —
July 2021. Data was collected by studying literature and online interviews with five informants who work in
the creative field at Dentsu Indonesia. This research is a qualitative-descriptive research with triangulation to
improve the quality of research. The study aims to describe the condition of the work-life balance of
workers in Dentsu Indonesia along with the influencing factors and their impacts. The results of this study
conclude that the work-life balance of creative workersin Dentsu Indonesiais good. Thisis because
Indonesian Dentsu workers have been able to harmonize their work life and work life which is supported by
factors originating from the workplace, outside of work, and individuals. From these conditions, the workers
feel apositive impact on their work life and life outside of work.
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