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Abstrak
 

Pandemi COVID-19 menyebabkan permintaan layanan penerbangan turun drastis dan menyebabkan

penurunan pada layanan penerbangan komersial di dunia. Banyak maskapai menangguhkan operasi

penerbangan mereka beberapa bulan setelah pandemi terjadi. Untuk bertahan, banyak maskapai merespons

dengan menunda pengiriman pesawat baru, meng-grounded pesawat mereka, dan bahkan mengurangi

armada mereka. Saat dunia pulih dari pandemi, maskapai penerbangan harus bersiap untuk kembali

beroperasi. Pesawat yang di-grounded, masalah keuangan, dan ketidakpastian perjalanan udara menjadikan

proses itu sendiri sebagai sistem dinamis yang kompleks. Kompleksitas tersebut mengganggu tujuan

maskapai untuk kembali beroperasi. Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan menganalisis

kompleksitas proses return to operation maskapai. Untuk tujuan ini, penelitian mengembangkan model

konseptual menggunakan causal loop diagram (CLD). Selanjutnya divisualisasikan melalui sistem diagram

untuk menggambarkan permasalahan maskapai secara komprehensif. Hasil studi ini dapat digunakan

sebagai dasar untuk mengembangkan beberapa skenario intervensi kebijakan yang dapat membantu

menyelesaikan permasalahan tersebut.

......The COVID-19 pandemic has caused demand for flight services to drop dramatically and caused a

decline in commercial flight services in the world. Many airlines were suspending their flight operation

several months after the outbreak. To survive, many airlines respond by postponing new aircraft delivery,

grounding their aircraft, and even reducing their fleet. When the world is recovering from the pandemic

event, airlines must prepare for a return to operation. Grounded aircraft, financial issues, and air travel

uncertainty made the process itself a complex dynamic system. Those complexity is interfering with the

airline objective for returning into operation. This paper aims to understand and analyze the complexity of

the airline return to operation process. For this purpose, the study develops a conceptual using the causal

loop diagram. It is further visualized through a system diagram to illustrate the airline return to operation

problem comprehensively. This study’s result can be used as the basis for developing several scenarios and

policy interventions that can affect the process's objective.
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