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Abstrak
 

Kesehatan merupakan hak dasar bagi setiap orang dan semua warga negara berhak mendapatkan pelayanan

kesehatan. Dalam menjalankan program JKN, BPJS Kesehatan bekerja sama dengan fasilitas pelayanan

kesehatan pada tingkat pertama (Menteri Kesehatan RI, 2013). Salah satu fasilitas pelayanan kesehatan

tingkat pertama yang dapat bekerja sama dengan BPJS Kesehatan yaitu klinik pratama. Fasilitas tingkat

pertama dapat melayani program yang dibentuk oleh BPJS, yaitu Program Rujuk Balik (PRB). klinik

pratama memiliki peranan penting dalam menyelenggarakan pelayanan medik dasar termasuk pelayanan

rujuk balik peserta jaminan kesehatan nasional. Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan, Klinik

Pratama Avi Medika yang berada di Jl. Villa Nusa Indah 5, Ciangsana, Gunung Putri, Bogor 16968

dinyatakan layak untuk didirikan sebagai apotek yang bekerja sama dengan BPJS Kesehatan. Kata Kunci:

Klinik, Pelanggan,Digitalisasi.

......Health is a basic right for everyone and all citizens are entitled to health services. In implementing the

JKN program, BPJS Kesehatan cooperates with health service facilities at the first level (Menteri Kesehatan

RI, 2013). One of the first-level health service facilities that can cooperate with BPJS Kesehatan is the

pratama clinic. The first level facility can serve the program established by BPJS, namely the Referral

Program (PRB). Pratama clinics have an important role in providing basic medical services, including

referral services for participants of the national health insurance. Based on the results of the analysis that has

been carried out, the Avi Medika Pratama Clinic, which is located on Jl. Villa Nusa Indah 5, Ciangsana,

Gunung Putri, Bogor 16968 was declared eligible to be established as a pharmacy in collaboration with

BPJS Health. Keywords: Clinic, Customer, Digitalization
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