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Abstrak
 

Keberadaan sektor informal memberikan lebih banyak kerugian dalam perkembangan ekonomi sebuah

negara, dan individu yang berkerja pada sektor ini lebih rentan terhadap kemiskinan. Tetapi, teknologi

berperan penting dalam menekan jumlah orang yang bekerja pada sektor informal dan meningkatkan

produktivitas kerja. Studi ini bertujuan untuk meneliti seberapa jauh penggunaan internet pada aktivitas

pekerjaan wirausahawan di sektor informal dapat meningkatkan pendapatan mereka. Penelitian ini

menggunakan data dari Survei Angkatan Kerja Nasional 2019 dan 2020. Hasilnya mengungkap bahwa

penggunaan internet secara signifikan berkorelasi terhadap kenaikan pendapatan sebesar 11.8%. Pengaruh

ini 12% lebih besar untuk wirausahawan di wilayah non-Jawa, dan wirausahawan laki-laki menikmati

keuntungan 14% lebih tinggi dari perempuan. Selain itu, penggunaan media perdagangan elektronik formal

berkontribusi 6.7% terhadap kenaikan pendapatan daripada penggunaan media non-formal, dan penggunaan

media formal dan non-formal secara sekaligus memberikan efek kenaikan dua kali lipat. Hasil-hasil

penelitian ini mengindikasikan bahwa penggunakan internet pada bisnis di sektor informal sangat penting,

oleh karena itu disarankan bahwa pemerintah dapat mengurangi hambatan dalam mengakses internet dan

mendukung perkembangan wirausaha di sektor informal.

......The presence of the informal sector gives rise to more disadvantages in the economic development of a

country, and individuals working in this sector are more vulnerable to poverty. However, technology plays

an essential role in decreasing the extent of informality and increasing work productivity. This study was

conducted to examine the extent to which the use of the Internet in the main job activity of entrepreneurs in

the informal sector could increase their income. Accordingly, data from the Indonesian Labor Force Survey

2019–2020 was used. This study reveals that the use of the Internet significantly correlates with an increase

in income by 11.8%. The effect was found to be 12% higher among entrepreneurs in the non-Java region,

and male entrepreneurs were noted enjoy a 14% greater benefit than female ones. Meanwhile, the use of

formal e-commerce platforms contributes to a 6.7% increase in earnings rather than the use of single non-

formal platforms, and the using both platforms more than doubles the effect. The findings indicate that the

use of the Internet for business in the informal sector is vital; therefore, it is suggested that the government

reduce barriers to Internet access and support the development of digital entrepreneurship.
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