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Daam industri ritel, sifat kompetitif mengharuskan perusahaan untuk memiliki sistem manajemen
persediaan yang efisien untuk menciptakan keunggulan kompetitif terhadap pesaing mereka. Dengan
demikian pengelolaan inventori memungkinkan perusahaan untuk mengurangi biaya, meningkatkan
pergerakan inventori, mengurangi inefisiensi, dan pada akhirnya meningkatkan laba perusahaan. Salah satu
cara untuk mengendalikan dan menyusun strategi ini adalah melalui sistem mangjemen rantai pasokan, di
mana mangjemen rantai pasokan digunakan sebagai strategi keseluruhan bagi perusahaan untuk
mengendalikan dan memantau tingkat persediaan mereka. Ini dapat menimbulkan beberapa tantangan dan
hambatan di perusahaan yang mungkin baru dalam hal penerapan sistem mangjemen ini. Makalah ini
bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis efek dan tantangan yang terjadi di perusahaan ritel dalam
hal menerapkan sistem mangjemen rantal pasokan baru di perusahaan mereka dan untuk mengetahui apakah
bermanfaat atau tidak bagi perusahaan untuk melakukannya. Untuk menghitung ini, makalah ini akan
membandingkan kinerja aktual perusahaan yang menggunakan sistem mang emen rantai pasokan e-baru
terhadap kinerja perusahaan sebelum mereka menerapkan system tersebut. Perbandingan ini akan
menggunakan indikator kinerja utama (KPl) yang dievaluas melalui laporan keuangan perusahaan. Hasil
dari studi kasus ini menemukan bahwas setelah menggunakan e-SCM tersebut selama 2 tahun, perusahaan
yang diteliti telah meningkatkan performa perusahaan tersebut yakni meyakinkan peneliti akan manfaat dari
Siste tersebut.

...... In the retail industry, the competitive nature requires companies to have an efficient inventory
management system in order to create a competitive advantage against their competitors. The management
of inventory thus allows companies to reduce costs, improve inventory movement, decrease inefficiency and
ultimately improve a company’s bottom line. One way to control and strategize thisis through a supply
chain management system, where the supply chain management is used as an overall strategy for companies
to control and monitor their inventory levels. This may pose some challenges and obstacles in companies
that may be new in regards to implementing this management system. This paper amsto illustrate and
analyse the effects and challenges that happen in aretail company in regards to implementing a new supply
chain management system in their company, and to find out whether or not it is beneficial for the company
to do so. In order to calculate this, this paper will compare the company’ s actual performances with the new
e-supply chain management system to the company’ s performance before they implemented the system.
This comparison will use the key performance indicators (KPIs) that is evaluated through the company’s
financia statements. The results of the study showed that after using the system for almost 2 years, the
company is able to increase their financia performances and thus showed that the use of the e-SCM system
isactualy beneficial for the company.
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