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Abstrak
 

Proses pemboran migas dalam pelaksanaannya memiliki proses kontrak perjanjian kerja yang akan

mempengaruhi kegiatan dari jasa pemboran menjadi pendapatan organisasi. Dalam tulisan ini, penulis

melakukan penelitian tentang proses bisnis yang terjadi pada organisasi jasa pengeboran di lini pendapatan,

seperti pembuatan dokumen penagihan untuk pekerjaan yang dilakukan. Kami memvalidasi kesetaraan

kriteria informasi dengan ahli dalam administrasi jasa pengeboran dengan kriteria informasi dalam

administrasi publik. Dijelaskan juga proses bisnis yang terjadi dan perbandingan durasi proses pada standar

jasa pemboran dengan proses realisasi juga untuk mengidentifikasi masalah dan menentukan kemungkinan

pengembangan proses bisnis dengan BPR. Penelitian ini menghasilkan alternatif proses bisnis yang

memiliki perubahan pada area proses bisnis yang berbeda-beda, diantaranya perubahan proses bisnis internal

perusahaan, proses bisnis eksternal perusahaan atau proses bisnis pada klien, dan penggabungan antara

proses bisnis internal dengan eksternal. Dari alternatif-alternatif tersebut didapatkan proses bisnis To-Be

yang lebih efisien yang dihasilkan dari perbandingan alternatif-alternatif tersebut dengan manajemen risiko

dan Analytical Hierarchy Process - Technique for Order Preference by similiarity to ideal solution.

......The oil and gas drilling process in its implementation has a contractual agreement process that will affect

the activities of drilling services into organizational income. In this paper, the author conducts research on

the business processes that occur in drilling services in the revenue line, such as making billing documents

for the work done. We validated the question of information criteria with experts in drilling services

administration with information criteria in public administration. It also explained the business processes

that occurred and the comparison of the duration of the standard drilling service process with the realization

process as well as to identify problems and determine the possibility of developing business processes with

BPR. This research produces alternative business processes that have changes in different business

processes, including changes to the company's internal business processes, the company's external business

processes or business processes to clients, and the merger between internal and external business processes.

From these alternatives, a more efficient To-Be business process was obtained resulting from the

comparison of these alternatives with risk management and Analytical Hierarchy Process - Technique for

Order Preference by similarity to ideal solution
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