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Pada masaini perkembangan pada teknologi informasi memberikan pengaruh signifikan dalam segala aspek
kehidupan. Teknologi informasi (T1) merupakan kebutuhan penting yang telah mendukung pertumbuhan
berkel anjutan pada seluruh jenis organisasi. Pemerataan penerapan T1 di suatu lembaga pendidikan penting
untuk mendukung proses peningkatan layanan dan pembelgjaran agar lebih efektif dan efisien. Semua pihak
dapat merasakan peningkatan layanan yang diterapkan dan juga membutuhkan sumber daya manusia yang
memahami konsep implementasi Tl. Tentunya setiap institusi pendidikan mengimplementasikan TI, namun
implementasinya belum sepenuhnya terintegrasi dan merata. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi di Universitas Negeri Padang dengan kerangka kerja
COBIT 2019. Pada proses pengumpulan data dilakukan secara kualitatif, yaitu dengan melakukan
wawancara kepada Kepala UPT-PTIK, Staf UPT-PTIK serta Kepala Penjaminan Mutu Internal serta
melakukan studi dokumen. Pada proses kuantitatif menggunakan kuesioner yang dibuat berdasarkan pada
pendoman kerangka kerja COBIT 2019. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat dua domain
padalevel 2 yaitu APOQO7 dan APOL11, serta delapan domain padalevel 1 yaitu APO04, APO05, APOQS6,
APOOQ8, BAIOL, BAI02, BAI03, BAI05. Namun, harapan Kepala UPT-PTIK untuk tingkat kapabilitas tata
kelola Tl ialah padalevel 3. Rekomendasi terhadap perbaikan proses tersebut dibuat merujuk kepada
COBIT 2019. Perlu adanya dokumentasi, transparansi dalam pengelolaan layanan Tl yang dilakukan oleh
UPT-PTIK sebagai pedoman untuk menyampaikan kepada pemangku kepentingan yaitu Wakil Rektor 4
untuk memantau adanya keselarasan dengan tujuan UNP, serta melakukan analisisinvestasi Tl yang akan
dilakukan agar sesuai dengan strategi yang akan dikembangkan. Setelah itu dilakukan pengujian terhadap
teknologi baru, dan mendokumentasi hasil pengujian tersebut. Hasil analisis tersebut disampaikan oleh
Kepala UPT-PTIK kepada Wakil Rektor 4 sebagai penanggungjawab.

..... At this time developments in information technology have a significant influence on all aspects of life.
Information technology (1T) isan important requirement that has supported the sustainable growth of all
types of organizations. The equitable application of IT in an educational institution isimportant to support
the process of improving services and learning to be more effective and efficient. All parties can feel the
improvement of the services implemented and also need human resources who understand the concept of IT
implementation. Of course, every educational institution implements IT, but its implementation has not been
fully integrated and evenly distributed. This study aims to determine the level of Information Technology
Governance capability at Padang State University with the COBIT 2019 framework. The data collection
process is carried out qualitatively, namely by conducting interviews with the Head of UPT-PTIK, UPT-
PTIK Staff, and Head of Internal Quality Assurance and conducting document studies. In the quantitative
process using a questionnaire made based on the guidelines of the 2019 COBIT framework. The results of
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this study indicate that there are two domains at level 2, namely APOQO7 and APO11, as well as eight
domains at level 1, namely APO04, APO05, APO06, APOO8, BAIOL, BAI02, BAI0O3, BAIO5. However, the
expectation of the Head of UPT-PTIK for the level of IT governance capability isat level 3.
Recommendations for improving the process are made referring to COBIT 2019. Thereisaneed for
documentation, and transparency in the management of I T services carried out by UPT-PTIK as aguide to
convey to stakeholders, namely Vice-Chancellor 4 to monitor the alignment with UNP objectives, aswell as
to conduct an IT investment analysis to be carried out following the strategy to be developed. After that,
testing of the new technology is carried out, and documenting the results of these tests are. The results of the
analysis were submitted by the Head of UPT-PTIK to Deputy Chancellor 4 as the per



