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Abstrak
 

Efek negara asal dan etnosentrisme konsumen sering digunakan dalam penelitian tentang produk kasat mata

(tangibel). Dengan perkembangan teknologi di dunia hiburan dan perubahan besar-besaran dalam

masyarakat, perkembangan industri subscription video on demand tidak bisa diabaikan, terutama ketika

merek-merek besar mulai beroperasi di skala global dan menggunakan strategi hyper-local untuk menarik

konsumen. Disney+ Hotstar memperluas cakupannya dengan memasuki pasar Indonesia, dengan

menawarkan konten lokal Indonesia bersamaan dengan konten franchise Hollywoodnya untuk ditonton dan

dipromosikan secara intens sejak iklan pertama. Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu apakah efek

negara asal, dalam hal ini untuk konten dan platform, serta etnosentrisme konsumen memiliki pengaruh

terhadap niat beli berlangganan Disney+ Hotstar. Riset ini menggunakan teori planned behavior, juga

mengikutsertakan citra merek dan perceived price. Survei dilakukan pada 107 responden. Analisa data

dilakukan dengan metode PLS-Structural Equation Modeling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

perceived price dan sikap pada konten Indonesia muncul sebagai faktor-faktor yang paling berpengaruh

pada niat beli dengan efek negara asal dan etnosentrisme konsumen tidak memiliki pengaruh signifikan.

Komponen-komponen dari teori planned behavior yaitu sikap, subjective norm, dan perceived behavioral

control, juga dibuktikan tidak memiliki pengaruh signifikan. Hasil yang diperoleh penelitian ini bertujuan

untuk menambah literatur mengenai hiburan daring dan faktor-faktor yang mempengaruhi niat belinya.

Penelitian lebih lanjut disarankan untuk mempertajam pemahaman tentang bagaimana efek negara asal dan

etnosentrisme konsumen berperan dalam industri hiburan digital.

......Country of origin effect and consumer ethnocentrism often used in research to study about tangible

products. With the latest development of technology in entertainment and a major shift occured in society,

development of subscription video on demand industry cannot be overlooked, especially when big brands

start to operate in a global scale, and use hyper-local strategies to attract consumers. Disney+ Hotstar

expands its wings to enter Indonesian market, with its offer of serving local Indonesian contents alongside

its premium Hollywood franchise contents to watch, intensely promoted since its first advertised. This

research aims to find out whether product's country of origin effect, in this term is for both content and

platform, and consumer's ethnocentrism has any impact towards their purchase intention of subscribing

Disney+ Hotstar. This research utilizes theory of planned behavior, as well as brand image and perceived

price. A survey was conducted with 103 respondents. Data were analyzed with PLS-Structural Equation

Modeling method. Results show that perceived price and attitude towards Indonesian contents appears as the

two most significant variables on influencing purchase intention, while country of origin effect and

consumer ethnocentrism has none. Components of theory of planned behavior, such as subjective norm and

perceived behavioral control were proven has no significant influence on purchase intention. Results

obtained from this research aims to enrich literatures of online entertainment and its factors to influence
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purchase intention. Further research is suggested to refine the understandings of how country of origin effect

and consumer ethnocentrism sits in the digital entertainment industry.


