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Abstrak
 

Pengguna Motion Banking menghadapi masalah dan tantangan dalam aspek UI/UX aplikasi seperti

penulisan dalam aplikasi tidak tertata dengan baik, detail tidak memadai, dan navigasi yang

membingungkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi pengalaman pengguna aplikasi

Motion Banking dan menghasilkan rekomendasi perbaikan desain sesuai hasil evaluasi. Metodologi yang

digunakan dalam mengevaluasi pengalaman pengguna adalah dengan melakukan usability testing. Evaluasi

didasarkan pada metrik kinerja dalam bentuk task success, time on task, time-based efficiency, dan error.

Metrik yang dilaporkan sendiri adalah pertanyaan kemudahan tunggal dan skala kegunaan sistem. Dengan

metrik berbasis isu dalam bentuk restrospective think-aloud. Responden kesulitan menyelesaikan tugas

dalam data metrik kinerja, terutama untuk tugas 2, 3, dan 4. Temuan single ease question (SEQ) hasilnya

menunjukkan antarmuka sulit digunakan oleh responden pada tugas 2, 3, 4, 5, dan 6. System usability scale

(SUS) dengan nilai 52,75. Saran peningkatan desain mengikuti prinsip ergonomi kognitif, khususnya "Laws

of UX" dan "8 Golden Rules." Temuan evaluasi untuk Meningkatkan desain antarmuka mengungkapkan

bahwa nilai metrik untuk semua tugas telah meningkat dengan skor SEQ dan SUS keseluruhan masing-

masing menjadi 6,7 dan 86.

......

Users of Motion Banking are facing problems and issues in the UI/UX aspect of the application such as the

writing in the app is not well organized, details are inadequate, and confusing navigation. The purpose of

this study is to evaluate the user experience of the Motion Banking application and produce

recommendations for improvement designs according to the evaluation results. The methodology that is

used in evaluating the user experience is by conducting a usability study. The evaluation is based on

performance metrics in the form of task success, time on task, time-based efficiency, and error. The self-

reported metrics are single ease question and system usability scale. With the issue-based metrics in the

form of retrospective think-aloud. Respondents had trouble completing tasks in the performance metrics

data, particularly for tasks 2, 3, and 4. 3. the single ease question (SEQ) findings the results show the

interface is difficult to use by their respondents on tasks 2, 3, 4, 5, and 6. the system usability scale (SUS)

with the value of 52.75. The design enhancement suggestions follow cognitive ergonomics principles,

particularly the "Law of UX" and "8 Golden Rules." The evaluation findings for Improve interface design

revealed that metrics values for all tasks had improved with the overall SEQ and SUS scores being 6.7 and

86 respectively.
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