
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Perancangan Knowledge Rich Discussion Forum System Menggunakan
Multi-Knowledge Generation = Knowledge Rich Discussion Forum
System Design Using Multi-Knowledge Generation
Herlambang Permadi, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20518502&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Forum diskusi merupakan salah satu teknologi dalam Knowledge Management (KM) yang dimanfaatkan

untuk berbagi pengetahuan, pertukaran ide, gagasan, dan pikiran guna mendukung objektif dari suatu

organisasi. Pengembangan forum diskusi banyak dilakukan dalam pemanfaatan sebagai wadah diskusi dan

dukungan pengetahuan bagi petani, pegiat bisnis, akademisi, penyelenggara pemerintahan, dan lain

sebagainya. Namun, aktivitas berbagi pengetahuan dalam forum berpusat dan hanya diinisiasi oleh

knowledge agent utama yaitu subject matter. Hal ini tentunya membuat forum diskusi yang berjalan menjadi

lack of knowledge dan membebani subject matter. Peneliti melakukan studi lanjut dan menemukan teknik

multi-knowledge generation untuk menghasilkan pengetahuan dari banyak sumber yang memungkinkan

jalannya forum diskusi yang kaya pengetahuan (rich of knowledge). Perancangan sistem menggunakan

pendekatan pengembangan model waterfall. Pada tahap identifikasi permasalahan peneliti mengadopsi tiga

tahap awal dari SSM. Pada tahap perancangan sistem, pendekatan multi-knowledge generation diterapkan

untuk melahirkan skema penciptaan pengetahuan dari banyak sumber. Evaluasi memanfaatkan pengujian

extended TTF dilakukan dengan membandingkan kualitas konten yang bersumber dari subject-matter

dengan agen pengetahuan lain. Hasil evaluasi menyimpulkan bahwa konten pengetahuan yang diciptakan

oleh agen pengetahuan lain mendukung aktivitas berbagi pengetahuan di BPS menjadi lebih berkualitas.

......The discussion forum is one of the technologies in Knowledge Management (KM) that is used to share

knowledge, exchange ideas, ideas, and thoughts to support the objectives of an organization. The

development of discussion forums is mostly used as a forum for discussion and knowledge support for

farmers, business activists, academics, government administrators, and so on. However, knowledge sharing

activities in forums are centered and only initiated by the main knowledge agent, namely the subject matter.

This of course makes the discussion forum that runs a lack of knowledge and burdens the subject matter.

Researchers conducted further studies and found a multi knowledge generation technique

to generate knowledge from many sources that enable a discussion forum that is rich in knowledge. The

system design uses a waterfall model development approach. At the problem identification stage, the

researcher adopted the three initial stages of SSM. At the system design stage, a multi knowledge generation

approach is applied to generate knowledge creation schemes from many sources. Evaluation utilizing the

extended TTF test is carried out by comparing the quality of content sourced from subject-matter with other

knowledge agents. The evaluation results conclude that knowledge content created by other knowledge

agents supports higher quality knowledge sharing activities at BPS.
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