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Abstrak
 

Tingkat maturitas adalah keadaan lengkap, sempurna, atau kesiapan untuk memenuhi suatu pekerjaan. PT.

XX merupakan salah satu BUMN jasa konstruksi terbesar di Indonesia dan tercatat memiliki sertifikat

Sistem Manajemen Mutu berdasarkan Standar Internasional ISO 9001:2015. Penelitian ini bertujuan untuk

menyusun SOP dalam melaksanakan strategi meningkatkan tingkat kematangan budaya mutu pada PT XX.

Berdasarkan kajian literatur tingkat kematangan budaya mutu dan penilaian validitas isi dan konstruk

praktisi, diidentifikasi 5 variabel untuk mengukur tingkat kematangan budaya mutu, yaitu ad hoc,

repeatable, define, managed dan continuous. Terdapat 55 indikator atau item pengukuran dari 5 variabel

tersebut yang telah dikembangkan menjadi kuesioner yang lengkap. Kuesioner dibagikan kepada seluruh

karyawan di PT XX, dengan total 27 tanggapan. Selanjutnya dilakukan pengolahan persentase tingkat

kematangan pada PT XX dan analisis gap pada setiap item pertanyaan kemudian akan dibandingkan dengan

kondisi optimal sesuai validasi yang telah diperoleh dari praktisi dan hasil penelitian sebelumnya yang telah

mengukur tingkat kematangan budaya mutu perusahaan konstruksi milik negara pada umumnya. Penelitian

ini mengidentifikasi variabel dan indikator tingkat kematangan budaya mutu yang valid dan reliabel, terdiri

dari 5 variabel dan 46 indikator. Hasil pengolahan persentase tingkat kematangan pada PT XX menunjukkan

69% matang dan berada pada level 4 (Dikelola) yang merupakan selisih 5% jika dibandingkan dengan hasil

tingkat kematangan budaya mutu pada perusahaan konstruksi BUMN di umum, yaitu 64% matang.

Berdasarkan analisis gap pada setiap item pertanyaan dan beberapa pertimbangan studi literatur pada

penelitian sebelumnya, ditemukan 24 indikator yang tidak memenuhi kriteria/kondisi optimal yang

diharapkan. Selanjutnya dirumuskan 15 strategi perbaikan untuk indikator yang tidak memenuhi kondisi

optimal untuk meningkatkan tingkat kematangan yang mempengaruhi budaya mutu di PT XX. Strategi

peningkatan ini selanjutnya dikembangkan menjadi prosedur penerapan strategi yang kemudian dirumuskan

menjadi Standar Operational Procedure (SOP).

......Maturity level is a state of complete, perfect, or readiness to fulfill a job. PT. XX is one of the largest

construction service SOEs in Indonesia and is recorded as having a Quality Management System certificate

based on ISO 9001:2015 International Standards. This study aims to develop SOPs in implementing

strategies to increase the level of quality culture maturity at PT XX. Based on the literature review on the

maturity level of quality culture and the assessment of the content and construct validity of practitioners, 5

variables were identified to measure the maturity level of quality culture, namely ad hoc, repeatable, define,

managed and continuous. There are 55 indicators or measurement items from these 5 variables which have

been developed into a complete questionnaire. Questionnaires were distributed to all employees at PT XX,
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with a total of 27 responses. Furthermore, processing the percentage of maturity level at PT XX and gap

analysis on each question item will then be compared with the optimal conditions according to the validation

that has been obtained from practitioners and the results of previous studies that have measured the level of

maturity of the quality culture of state-owned construction companies in general. This study identifies

variables and indicators of the maturity level of quality culture that are valid and reliable, consisting of 5

variables and 46 indicators. The results of processing the percentage of maturity level at PT XX show 69%

mature and are at level 4 (Managed) which is a difference of 5% when compared to the results of the

maturity level of quality culture in state-owned construction companies in general, which is 64% mature.

Based on the gap analysis on each question item and some considerations of literature studies in previous

studies, it was found that 24 indicators did not meet the expected optimal criteria/conditions. Furthermore,

15 improvement strategies were formulated for indicators that did not meet optimal conditions to increase

the level of maturity that affected the quality culture at PT XX. This improvement strategy was further

developed into a strategy implementation procedure which was then formulated into a Standard Operational

Procedure (SOP)


