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Abstrak
 

Manajemen pengetahuan sektor publik memiliki banyak manfaat bagi birokrasi. Tujuan dari penelitian ini

adalah untuk menganalisis kapabilitas manajemen pengetahuan yang terdiri dari kapabilitas infrastruktur

pengetahuan dan kapabilitas proses pengetahuan yang dapat mempengaruhi kinerja organisasi dengan

perspektif balanced scorecard. Penelitian ini bersifat kuantitatif dan menggunakan teknik total sampling.

Instrumen penelitian menggunakan kuesioner yang dianalisis menggunakan software SmartPLS dan SPSS.

Kontribusi penelitian ini mencoba untuk mengadopsi model kapabilitas manajemen pengetahuan sebagai

pandangan holistik yang mempengaruhi kinerja organisasi. Kuesioner disebarkan kepada 81 tim struktural

dan manajemen pengetahuan di 34 Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) di

Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua hipotesis diterima. Kapabilitas infrastruktur

pengetahuan berpengaruh terhadap kinerja organisasi dan kapabilitas proses pengetahuan menunjukkan

hubungan langsung dan signifikan dengan kinerja organisasi. Kapabilitas proses pengetahuan sebagai

variabel moderasi bagi kapabilitas infrastruktur pengetahuan dan kinerja organisasi. Selanjutnya kedua

variabel secara simultan mempengaruhi kinerja organisasi. Rekomendasi penelitian adalah bahwa organisasi

sektor publik harus mendukung proses manajemen pengetahuan, serta membangun infrastruktur manajemen

pengetahuan yang tepat karena terbukti berpengaruh terhadap kinerja organisasi. Hasil penelitian ini akan

membantu praktisi untuk mengadvokasi pentingnya manajemen pengetahuan untuk sektor publik.

......Public sector knowledge management offer many benefits for the bureaucracy. The purpose of this study

is to analyze the knowledge management capabilities consisting of knowledge infrastructure capabilities and

knowledge process capabilities that can affect organizational performance with a balanced scorecard

perspective. This research is quantitative and uses total sampling technique. The research instrument used a

questionnaire which was analyzed using SmartPLS and SPSS software. The contribution of this study is to

try to adopt a knowledge management capability model as a holistic view that affects organizational

performance. Questionnaires were distributed to 81 structural and knowledge management teams in 34

Representatives of the Financial and Development Supervisory Agency (BPKP) in Indonesia. The results

showed that all hypotheses were accepted. Knowledge infrastructure capability affects organizational

performance and knowledge process capability shows a direct and significant relationship with

organizational performance. Knowledge process capability as a moderating variable for knowledge

infrastructure capability and organizational performance. Furthermore, both variables simultaneously affect

organizational performance. The research recommendation is that public sector organizations must support

the knowledge management process, as well as build the right knowledge management infrastructure

because it has been proven to have an effect on organizational performance. The results of this study will

help practitioners to advocate for the importance of knowledge management for the public sector.
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