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Pengujian usability merupakan suatu cara sistematik untuk mengamati pengguna ketika mencoba untuk
menggunakan suatu produk atau sistem digital, dan kemudian mengumpulkan informasi secara spesifik
apakah produk tersebut mudah atau sulit untuk digunakan. Penelitian awal menunjukkan bahwa pada studi
kasus aplikasi X, aplikasi X masih mendapatkan penilaian yang kurang memuaskan dari pengguna dan hasil
pengujian usability menunjukkan bahwa aplikasi X belum dapat diterima berdasarkan parameter penilaian
dan masih terdapat kekurangan. Pada penelitian ini, dilakukan perancangan prototype suatu aplikasi jual beli
cryptocurrency baru berdasarkan hasil evaluasi dari studi kasus aplikasi X, dengan menggunakan metode
Goal-Directed Design. Perancangan dilakukan dengan menggunakan beberapa teori desain lainnya seperti
Jakob's Law, Friction, Threshold, dan Transition. Setelah itu, dilakukan pengujian kembali usability testing
terhadap prototype rancangan desain aplikasi baru tersebut yang bertujuan untuk melihat perbandingan hasil
usability testing dari prototype aplikas baru dengan aplikasi X. Hasil dari penelitian ini adalah rekomendasi
rancangan tampilan user interface dan user experience dari suatu aplikasi jual beli cryptocurrency.

...... Usability testing is a systematic way to observe users when they are trying to use a product or adigital
system, and then gathering an information specifically about whether the product is easy or difficult to use.
Preliminary research shows that in the case study of X application, the X application still getsan
unsatisfactory rating from the users and the usability testing results indicate that application X has not been
accepted based on the assessment parameters and there are still shortcomings in the application. In this
study, a prototype design of anew cryptocurrency trading application was carried out based on the
evaluation of the usability testing result of the X application case study, by using the Goal-Directed Design
Method. The design conducted by using several of the design theories such as Jakob's Law, Friction,
Threshold, and Transition. After that, a usability testing was carried out again on the prototype of the new
application design which aims to compare the usability testing results of the new applications prototype with
the X applications. The result of this research isthe design of user interface and user experience of a
cryptocurrency trading application.
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