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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh knowledge management system terhadap perilaku

inovatif pada pegawai di organisasi publik. Perkembangan teknologi dan informasi di era digital serta

adanya pandemik covid-19 telah membawa organisasi publik menghadapi suatu kondisi yang semakin

berfluktuasi (volatility), penuh ketidakpastian (uncertainty), kompleks (complexity), dan penuh

ketidakjelasan (ambiguity) atau biasa disingkat VUCA. Guna menghadapi kondisi VUCA tersebut,

organisasi publik diharapkan dapat melakukan berbagai upaya perubahan yang lebih adaptif, di mana

perubahan yang dilakukan oleh organisasi perlu didukung oleh suatu langkah inovasi. Knowledge

management system diyakini dapat mendorong organisasi publik dalam melakukan berbagai inovasi

dikarenakan tata kelola pengetahuan mampu mendorong para pegawai selaku Sumber Daya Manusia (SDM)

di suatu organisasi untuk dapat berperilaku inovatif. Knowledge management system sendiri terdapat dua

faktor kunci utama yaitu faktor pendorong (enabler) dan faktor pemroses knowledge management system,

yang mana faktor enabler dalam penelitian ini meliputi Leader-Member Exchange (LMX) dan infrastruktur

IT, sedangkan faktor pemroses pada penelitian ini meliputi knowledge creation, knowledge sharing, dan

knowledge utilization. Penelitian empiris ini dilakukan kepada 110 pegawai yang bekerja di instansi

pemerintah pusat, di mana hasil penelitian ini menunjukan bahwa LMX dan infrastruktur IT dapat

meningkatkan perilaku inovatif para pegawai di organisasi publik dengan knowledge creation sebagai

mediatornya.

......This study examines the effect of knowledge management system on employee innovative behavior in

public organizations. Development of technology and information in digital era as well as the covid-19

pandemic, has brought the organization to face VUCA (volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity)

condition. In order to deal with VUCA condition, public organizations are expected to be able to do some

innovation. Knowledge management system can support employee in the organizations to be innovative.

While knowledge management system has two key factors, the enabler factor and the process factor of

knowledge management system itself. In this study Leader-Member Exchange (LMX) and IT infrastructure

become the enabler factors, meanwhile knowledge creation, knowledge sharing, and knowledge utilization

become the process factors. This empirical research is conducted on 110 employees who work in central

government. The result indicates that LMX and IT infrastructure can increase the employee innovative

behavior in public organizations by knowledge creation as a mediator.
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